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Wprowadzenie

Centra Ushlig Spolecznych (CUS) sa nowa jednostka organizacyjng gminy
i nowa instytucja lokalnej polityki spolecznej, ktéra ma stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug
spolecznych organizowanych i §wiadczonych na poziomie lokalnym. CUS-y docelowo
maja by¢ punktami, w ktorych nastgpi pelna koordynacja ustug spolecznych w jednym
miejscu, z mySlg o wszystkich zainteresowanych mieszkancach gminy. Centra Uslug
Spolecznych beda takze peklily role zrodla kompletnych informacji o uslugach

spolecznych.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ushug spolecznych, ustugi spoleczne oznaczaja dzialania podejmowane przez gmine,
Swiadczone w formie niematerialnej w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty
samorzadowej na rzecz o0sOb, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub og6tu mieszkancow. Ustugi spoleczne obejmuja dzialania
z zakresu: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy
spolecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania os6b niepelnosprawnych, edukacji
publicznej, przeciwdzialania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania
aktywnos$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $§rodowiska, reintegracji zawodowej
i spoleczne;.

Centra Uslug Spolecznych s3 odpowiedzia na  potrzeby spoleczenstwa
w zakresie dostepu do kompleksowych uslug spolecznych. Zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na te uslugi jest nowym wyzwaniem cywilizacyjnym zwigzanym
z wydluzaniem sie zycia ludzkiego, przemianami stylow zycia i wzoréw funkcjonowania
rodziny. Gléwnym celem  strategicznym CUS  jest integracja, rozwdj
i poszerzanie dostepnosci uslug spolecznych. Centra Uslug Spolecznych pemlia role

koordynatorow lokalnych systemow ustugowych.



Jednym z zadan realizowanych przez Centrum Ushug Spolecznych jest przeprowadzenie
diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug spotecznych (art.
21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ushug
spolecznych). Diagnoza dostarcza wladzom gminy informacji o potrzebach
mieszkancéw w zakresie uslug spolecznych oraz danych o potencjale ustugowym
srodowiska lokalnego. Jednym z kluczowych efektow przeprowadzonej diagnozy jest
stworzenie i rozw6j bazy informacji o dostepnych na obszarze dzialania centrum ushugach
spolecznych. Trafna, rzetelna i uzyteczna diagnoza potrzeb i potencjalu powinna speliaé

kilka podstawowych warunkow:

> wieloaspektowo$¢ - powinna uwzglednia¢ réznorodne uwarunkowania
i przejawy kondycji spolecznosci lokalnej, dostarcza¢ wiedze na temat potrzeb
spolecznych, jak i zakresu oferowanych ustug spolecznych;

» kompleksowo$é — powinna uwzglednia¢ szeroki zakres dzialan uslugowych
organizowanych przez gmine;

» zroznicowanie metod badawczych - powinna laczyé metody i techniki

badawcze;

» partycypacja — powinna zapewniac¢ uczestnictwo i wplyw spolecznosci na przebiegi

rezultaty procesu;

» praktyczno$sé — powinna dostarcza¢ wladzom gminy informacji o potrzebach

mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych.

Przeprowadzona diagnoza stanowi podstawe do zaplanowania kompleksowych dzialan
i zapewnienia wysokiej jakosci ustug w tworzonym w Krzeszowicach Centrum Uslug
Spolecznych. Niniejsza diagnoza bedzie narzedziem dla wladz gminy iinnych podmiotow
lokalnych, dzialajacych na rzecz zapewnienia wysokiej jakoSci zycia mieszkancow
i skutecznego rozwiazywania problemow spolecznych. Zakres dzialan badawczych odnosit
sie do zidentyfikowania nastepujacych kwestii bedacych jednoczes$nie celami

szczegbtowymi przeprowadzonej diagnozy:

> wskazanie i okreslenie uwarunkowan i mozliwos$ci spotecznosci lokalne;j,

A\

ukazanie potrzeb w zakresie ustug spotecznych,
> rozpoznanie zasobéw i potencjalu do poszerzania oferty uslug spotecznych

w gminie Krzeszowice.



Reasumujac przedmiotowa diagnoza spelnia kilka istotnych zadan:

> stanowi zbior wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkancow;

» wskazuje i opisuje potencjal i zasoby mieszkancow jak i lokalnych instytucji

1 organizacji;
» okresla sposoby zapewnienia wysokiej jako$ci ustug;
» wskazuje metody rozwigzywania zidentyfikowanych problemow;

» okreSla obszary zaangazowania réznych grup mieszkancow w procesie
rozwigzywania wspolnych problemow
» zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspoélpracy miedzy podmiotami

publicznymi, spolecznymi i komercyjnymi

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA GMINY KRZESZOWICE

Krzeszowice — miasto w poludniowej Polsce, w wojewddztwie matopolskim, w powiecie
krakowskim, siedziba gminy miejsko-wiejskiej Krzeszowice. Miasto jest jednym
z o$rodkow miejskich aglomeracji krakowskiej. Krzeszowice naleza do Jaworznicko-

Chrzanowskiego Okregu Przemystowego w Krakowskim Okregu Przemystowym.

Wedhug danych GUS z 1 stycznia 2024 r. miasto miato 9743 mieszkancow?. Polozone jest
ok. 25 km na zachéd od centrum (18 km od granicy) Krakowa, przy linii kolejowej nr 133
(Krakow — Katowice) i przy drodze krajowej nr 79 (ul. KoSciuszki,
ul. Trzebinska) (poludniowa cze$¢ miasta). W latach 1928-1966 miasto mialo status

uzdrowiska o charakterze uzyteczno$ci publiczne;j.

Niniejszy Raport jest efektem przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu
spolecznosci samorzadowej w zakresie ustug spotecznych na terenie gminy Krzeszowice
w okresie od 30.10.2025 do 15.12. 2025 roku. Prezentowany dokument sklada sie z pieciu

czesci:

1. Pierwsza cze$¢ zawiera opis metodologii przeprowadzonych badan, uwzgledniajac
cele, zakres oraz zastosowane narzedzia badawcze.

2. Druga cze$¢ prezentuje wyniki analizy desk research, obejmujacej przeglad

1 Powierzchnia i ludno$é w przekroju terytorialnym w 2024 roku [online], Gléwny Urzad Statystyczny, 22 lipca
2024 [dostep 2025-11-03] (pol.).



dostepnych danych, dokumentow strategicznych oraz raportéw dotyczacych polityki
spoleczne;j

i uslug spolecznych w gminie. Analiza ta pozwolila na okreslenie kontekstu oraz
identyfikacje kluczowych zagadnien wymagajacych poglebionej diagnozy.

3. Trzecia cze$¢ zawiera wyniki badan sondazowych, przeprowadzonych wsrod
mieszkancéw gminy Krzeszowice. Przedstawiono w niej opinie oraz potrzeby
spolecznosci lokalnej w zakresie dostepnosci i jakoSci ustug spolecznych.

4. Czwarta czeS¢ przedstawia wyniki badan jakos$ciowych, takich jak: wywiady
indywidualne i grupowe, ktére umozliwily wnikliwe zrozumienie problemow,
oczekiwan oraz potencjalu lokalnej spoleczno$ci w kontekécie rozwoju ushig
spolecznych.

5. Ostatnia cze$S¢ zawiera Kkluczowe wnioski i rekomendacje wynikajace
z przeprowadzonych badan. Zawarto w niej takze propozycje usprawnien
i nowych rozwiazan, ktére moga przyczyni¢ sie do lepszego dostosowania ustug

spolecznych do realnych potrzeb mieszkancow.

Metodologia diagnozy

W kontekscie teoretycznym diagnoza potrzeb i potencjatu spolecznosci w zakresie ustug
spolecznych w gminie Krzeszowice zakladala powigzanie problematyki konstruowania

oferty ustug spotecznych z zagadnieniami:

v’ rozwoju spolecznego, oznaczajacego zdolnos$¢ spoltecznosci lokalnej do generowania
warunkow umozliwiajacych wszystkim czlonkom osiagniecie pelnego potencjalu,
zaspokojenie podstawowych potrzeb 1 zwiekszania spojnosci spolecznej
(w tym m.in. zmniejszania rozwarstwienia spolecznego, wyréwnywania  szans,
przeciwdzialania dyskryminacji, marginalizacji i wykluczeniu),

v' jakosci zycia oznaczajacego zadowolenie z efektywnego/sprawnego ukladu
instytucjonalnego zapewniajacego dostep do wysokiej jakosci ustug spolecznych
zZ zakresu wsparcia spolecznego, zdrowia, kultury, edukacji

i aktywnosSci obywatelskie;j.

Taka perspektywa skupiona jest na odkrywaniu i identyfikowaniu tzw. niematerialnych
czynnikéw rozwoju — roli jako$ciowych i iloSciowych parametréow zasobow spotecznych

bedacych w dyspozycji spolecznosci lokalnej oraz mozliwos¢ ich efektywnego



wykorzystania poprzez system uslug spolecznych. Przy takim podejsciu priorytetem
lokalnej polityki spolecznej jest dobrostan (well-being) mieszkancow spolecznos$ci
lokalnej rozumiany jako maksymalizowanie potencjalu mozliwego do osiagniecia
w $rodowisku zycia jednostki i/lub grup oraz jako aktywny proces stluzacy $wiadomym
wyborom w dazeniu do osiggania coraz bardziej satysfakcjonujacej egzystencji. Na
proponowane w tych badaniach zintegrowane podej$cie do rozwoju spolecznego
i jakoSci zycia skladaja sie dwa czynniki: zwiekszenie wolnos$ci wyboru ustug (ich formy,
miejsca, sposobu $wiadczenia) oraz kreowanie przez uslugi nowych mozliwosci
rozwojowych dla ludzi (np. dzieki uslugom moga aktywnie uczestniczyé
w zyciu zawodowym, spolecznym i obywatelskim).

Pojecie jako$ci zycia i rozwoju spolecznego ma bezposredni zwigzek ze sferg psychiczna
czlowieka. Jako$¢ zycia rozpatruje sie przez pryzmat zaspakajania potrzeb typu
egzystencjalnego (,miet”), potrzeb zwigzanych z bezpieczenstwem (,,by¢”) oraz potrzeb
dotyczacych kontaktu spolecznego (,kocha¢ i by¢ kochanym™)2. Dlatego

w badaniach kluczowa byla perspektywa mieszkanca — uzytkownika ustug.

Jako$¢ zycia to pojecie normatywne, zwigzane z przyjetymi przez jednostke systemami
wartoSci,  aspiracjami,  oczekiwaniami  czlowieka i  grup  spolecznych,
z ktorymi jest w jaki$ spos6b powigzany. Poczucie satysfakcji mieszkancow wynika ze
Swiadomosci zaspokojenia potrzeb emocjonalnych, spolecznych, potrzeb samorealizacji.
Dlatego w diagnozie zostala uwzgledniona perspektywa ekonomii i psychologii
behawioralnej odkrywajaca ,pozaracjonalne” aspekty zachowan uzytkownikéow ushug,
ktore w praktyce decyduja o skutecznosci przyjetych rozwigzan. Zastosowane w diagnozie
podejécie ma ulatwi¢ takie konstruowanie systemu lokalnych uslug spolecznych by
poszerzal on pole wyboréw mieszkancow i dawal ludziom wieksza mozliwosé
dokonywania wyborow, a co za tym idzie umozliwial godny i satysfakcjonujacy poziom

zycia.

2 Katarzyna Baumann, Jakos$¢ zycia w okresie poznej dorostosci— dyskurs teoretyczny,
Gerontologia Polska, tom 14, nr 4, 165—171, ISSN 1425-4956, s. 166.



Przeprowadzone badanie diagnozujace potrzeby i potencjal spolecznosci
lokalnej w zakresie uslug spolecznych w gminie Krzeszowice skladalo sie

z kilku etapow, ktére zostaly przedstawione ponizej.

Rys. 2. Etapy diagnozy

ETAP 1

planowanie badania diagnozujacego okreslenie mozliwosci realizacji
problemy diagnozy

ETAP 2
okreslenie wybor metod 1 . E
E : opracowanie doboér grupy
problemow technik :
badawezych badawezych harmonogramu badawczej

ETAP 3

analiza i interpretacja
danych

zbieranie danych

zastanych przeprowadzenie badan

ETAP 4

sformulowanie wnioskow i

= opracowanie raportu
rekomendacji P P

Zrodlo: opracowanie wlasne.



Proces realizacji badania diagnostycznego oraz kazdy etap realizacji badania poddany
zostal niezbednej konsultacji z pracownikami Gminnego OSrodka Pomocy Spolecznej
/GOPS/ w Krzeszowicach od koncepcji badawczej i propozycji metodologicznych do
badania, opracowania narzedzi, dystrybucji kwestionariuszy ankiety w  wersji
internetowej, = komunikowania o prowadzonej diagnozie oraz zebrania materialu

badawczego, analizy danych, przygotowania raportu.

Waznym elementem rozpoczynajacym przeprowadzanie diagnozy jest okreSlenie
problemu badawczego, ktorym jest istotne pytanie lub zesp6l pytan, na ktére odpowiedzi
ma dostarczy¢ badanie. Do wyja$nienia problemu badawczego niezbedne sa pytania
szczegOlowe, ktorych sformulowanie ulatwia analize calego zagadnienia, pomaga
w rozplanowaniu badan, sprzyja lepszemu doborowi narzedzi badawczych,

a takze chroni badacza przed pominieciem waznych aspektéw badanego problemu.

Przyjmujac powyzsze okreSlenie problemu badawczego, w niniejszej diagnozie

sformutowano nastepujacy problem gtowny:

Jakie sa obecnie potrzeby i potencjal zasobéow w zakresie uslug

spolecznych w gminie Krzeszowice?

W oparciu o problem gléwny wysunieto nastepujace pytania szczegdtowe:

1. Jakijest obecny stan §wiadczonych ustug w Gminie?

2.  Jakie sg potrzeby spoleczne mieszkancow (ilo$ciowe i jako$ciowe)?

3. Jakijest potencjal spolecznoéci lokalnej w zakresie realizacji ustug spotecznych?

4. Jakie rozwigzania nalezy wprowadzi¢?

5. Jakie grupy mieszkancow powinny w szczeg6lnosci zostaé objete wsparciem

6. Jakie uslugi spoleczne nalezy realizowa¢ na terenie Gminy Krzeszowice

w celu zaspokojenia potrzeb mieszkancow?
7. Jaki potencjal instytucjonalny Gminy mozna wykorzysta¢ w celu zaspokajania

potrzeb spotecznych mieszkancéw oraz poszerzania oferty ustug spotecznych?



Zalozenia metodologiczne uwzglednialy nastepujace elementy.

Tab.1. Zalozenia metodologiczne diagnozy

Zalozenia metodologiczne diagnozy

obszar badany — respondenci: 190 mieszkancow z uwzglednieniem réznych
grup spotecznych, wiekowych zawodowych,
ize wzgledu na plec¢ oraz przedstawiciele
instytucji gminnych z zakresu pomocy
spolecznej czy edukacji, NGO/PES
$wiadczacych ustugi spoleczne na rzecz

mieszkancow gminy Krzeszowice.

Analiza Desk Research analize danych zastanych (Desk Research)

badania ankietowe: kwestionariusz ankiety skierowany do os6b
doroslych skladajacy sie z 20 pytan, w tym 1
pytanie otwarte, plus metryczka (6 pytan).

indywidualne wywiady przeprowadzane wsrdd mieszkancow
poglebione (IDI): gminy Krzeszowice. Szacowana ilo$¢ proby
to min. 10 os6b. Wywiady indywidualne
przeprowadzane byly wsrod
przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych §wiadczacych ustugi
spoleczne w mieScie, tj. przedstawicieli
instytucji i NGO/PES tworzacych system

pomocy spoleczne;j.

wywiad grupowy (FGI): dla grupy 10 0s6b (grupy dostosowane do
obszaru wsparcia oferowanego w ramach
CUS, tj. obszar wsparcia senioréw, osob

z niepelnosprawnosciami, os6b chorych

i opiekunow faktycznych, wsparcie rodziny
i dzialania wspierajace oraz grupa

pracownikéw CUS).

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Istota badania bylo poznanie potrzeb i potencjatu spolecznosci lokalnej w zakresie ushug
spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie komplementarnych
badan, zrealizowanych wsrod mieszkancow gminy Krzeszowice oraz przedstawicieli
instytucji i organizacji pozarzadowych /podmiotéw ekonomii spolecznej/ Swiadczacych
ushugi spoleczne. Wlaczanie w proces diagnozy przedstawicieli r6znych $rodowisk
umozliwilo przygladanie sie potrzebom w zakresie uslug spolecznych i potencjalom

shuzacym ich zaspokajaniu z r6znych perspektyw.

Przez metode badawcza rozumie sie system zalozen i regul pozwalajacych na takie



uporzadkowanie praktycznej lub teoretycznej dzialalno$ci, aby mozna byto osiggnaé cel,
do jakiego sie Swiadomie zmierza. Wyr6znia sie metody ilo$ciowe i jakoSciowe. Zaréwno
jedne, jak i drugie sa uzyteczne w prowadzeniu badan spolecznych. Wszystko zalezy od

tego jakich danych potrzebujemy.

Badania iloSciowe wykorzystuja miary liczbowe do scharakteryzowania wybranego
zjawiska spolecznego lub zmiany w jego zakresie. Dostarczaja informacji glownie
o iloéci. Z kolei badania jako$ciowe skupiaj sie na “glebszej” analizie danego zjawiska, co

umozliwia jego lepsze zrozumienie.

Badania ilo$ciowe odpowiadaja wylgcznie na pytanie ,ile?”, natomiast jakoSciowe ,,co”,
~gdzie?”, jak?”, ,dlaczego?”. W pierwszym przypadku wiekszos¢ pytan ma charakter
rozstrzygajacy, w drugim eksploracyjny. Préba do badan iloSciowych dobierana jest
losowo lub kwotowo, natomiast do jakoSciowych celowo, przy czym

w pierwszym przypadku zwykle jest zdecydowanie wieksza niz w drugim.

Dodatkowo przy badaniach iloSciowych wystepuje mozliwo$é ilo$ciowego uogolnienia
wynikbw na populacje, ktérej nie ma przy badaniach jako$ciowych. Wsrod
wykorzystywanych metod badan ilo$ciowych wyr6znia sie przede wszystkim sondaze
kwestionariuszowe. Oprocz tego dostepny jest wywiad telefoniczny wspomagany
komputerowo (CATI), badania online, tj. ankieta internetowa (CAWI i CASI), wywiad
przy uzyciu komputera lub laptopa (CAPI) oraz wywiad w wersji papierowej, drukowanej
(PAPI).

Do metod wykorzystywanych w obszarze badan jako$ciowych naleza:

o IDI - indywidualny wywiad poglebiony, przeprowadzany z jedna osoba, FGI —
zogniskowany wywiad grupowy, tzw. fokus,

o eksperyment — badanie w warunkach umozliwiajacych stala kontrole jego przebiegu,

o obserwacja — obserwowanie wystepowania danego zjawiska,

o deskresearch — analiza r6znych materialow, np. stron www, materialéw archiwalnych.



W badaniach iloSciowych dazy sie do nadania badanym zjawiskom okre§lonych miar.
W zwiazku z tym stosuje sie je zawsze wtedy, gdy chce sie uzyska¢ odpowiedz na pytanie
sile”. Badania jako$ciowe sa natomiast wykorzystywane w razie checi podjecia dalszej
wnikliwej analizy i obserwacji zachowania wybranej grupy lub okreslonego zjawiska. Jesli
chodzi o analize i interpretacje danych, to na podstawie badan iloSciowych otrzymuje sie
rozne wskazniki liczbowe (procenty, $rednie itp.). Mozliwa jest zatem analiza
statystyczna, ktora jest obiektywna. Inaczej natomiast jest w przypadku badan
jakoSciowych, gdzie przeprowadza sie analize swobodng, subiektywna. Nie wystepuja
tutaj jednoznaczne kryteria analizy, mozliwe jest dokonanie wielu r6znych interpretacji.

Podstawowym narzedziem w przypadku badan iloSciowych jest kwestionariusz
zawierajacy pytania w standardowej, niezmiennej formie. Glownie sg to pytania
zamkniete, na ktére mozna jednoznacznie odpowiedzie¢, z proponowang kafeteria.
Wiekszo$¢ pytan ma charakter rozstrzygajacy, a z zebranych odpowiedzi mozna wysnué

jednoznaczne wnioski.

W przypadku badan jakosSciowych wazny jest tak naprawde swobodny sposéb
pozyskiwania wszelkiego rodzaju informacji. Chcac uzyskaé istotne informacje, zadaje sie
pytania otwarte, na ktére mozna odpowiedzie¢c w dowolny sposob. Przygotowany
wecze$niej scenariusz i sformulowane pytania stanowia jedynie baze do dalszej dyskus;i.

Wiekszo$¢ pytan ma charakter eksploracyjny.

Badania do niniejszej diagnozy zostaly wykonane zaré6wno zgodnie
z metodologia jakosciowa, jak i metodologia iloSciowa. Badania wsrod
doroslych mieszkancéow i mlodziezy zostaly przeprowadzone za pomoca
techniki CAWI (Computer Assisted Web Interviews), jak i PAPI (Paper And
Pen Personal Interview). Technika CAWI polega na przeprowadzeniu ankiety, ktora
jest dostepna online. Pozwala ona na anonimowo$¢, dzieki czemu osoby biorace udziat

w badaniu czuja sie swobodnie.

Wykorzystana technika PAPI opierala sie na bezposrednim komunikowaniu sie
ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia

badawczego, jakim byl kwestionariusz ankiety.



Z. przedstawicielami instytucji i organizacji pozarzadowych S$wiadczacych
ushugi spoleczne w gminie Krzeszowice przeprowadzono wywiady IDI- wywiady
indywidualne.

Ponadto przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus Group
Interview) z przedstawicielami klientow OPS oraz srodowiska lokalnego.
Technika ta polega na dyskusji moderatora z grupa os6b wedlug okreslonego scenariusza. Ich
celem jest uzyskanie szczeg6lowych opinii i informacji od konkretnych oséb, speliajacych
okreslone przez badacza kryteria doboru proby. Za kazdym razem przed przystapieniem do
badania, respondentom udzielano informacji odnos$nie celu badan, zasad oraz calkowitej

anonimowo$ci.

W ramach przeprowadzonych badan, wykorzystano roéwniez analize danych
zastanych (Desk Research). Desk research to metoda badawcza polegajaca na
kompilacji, analizowaniu oraz przetwarzaniu danych i informacji pochodzacych =z
istniejacych Zrodel, a nastepnie formulowaniu na ich podstawie wnioskow dotyczacych
badanego problemu. To badania wtorne, ktore przeciwstawiajg sie badaniom pierwotnym.
Badania pierwotne to generowanie danych, a badania wtérne wykorzystuja badania

pierwotne jako Zrodlo danych analizy.

Desk research nazywane jest badaniem wtérnym lub analiza danych zastanych. Metoda desk
research nie ma  okreSlonego czasu  trwania lub  fazy  realizacji, a
pozyskiwanie oraz eksploracja danych trwa zazwyczaj przez caly okres realizowania projektu
badawczego. Powodem tego jest ciggle uzupelianie dokumentéw oraz zestawianie ich z
pozyskanymi materialami podczas wszystkich etapow badania.
W naukach spolecznych dane zebrane przez badaczy czy instytucje sa coraz czeSciej
wykorzystywane na potrzeby celow badawczych odmiennych od pierwotnych celéw zebrania

tych danych.

W niniejszym opracowaniu analizie poddane zostaly dane z Gléwnego Urzedu
Statystycznego oraz wszystkie dokumenty strategiczne, raporty, sprawozdania
i analizy w zakresie polityki spolecznej prowadzonej na terenie gminy

Krzeszowice.



Rys. 3 Metody i narzedzia badawcze zastosowane w diagnozie

METODY I NARZEDZIA

BADANIA JAKOSCIOWE BADANTIA ILOSCIOWE

Zogniskowe
wywiady grupowe
(FGI)

zastanych (Desk ankiety CAWI ankiety PAPI

poglebiony, Research)

przeprowadzany z
jedna osoba

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Narzedzie badawcze to przedmiot shuzacy do realizacji wybranej techniki badan. O ile
technika badawcza oznacza czynnoSci, na przyklad obserwowanie, prowadzenie wywiadu, o

tyle narzedzie badawcze to instrument stuzacy do technicznego gromadzenia danych z badan.

Ankieta skierowana zostala do wszystkich mieszkanicow gminy Krzeszowice, ktorej celem
byla diagnoza potrzeb i potencjalu spolecznoéci lokalnej w zakresie ushug spolecznych,
a w szczegblnosci zidentyfikowanie istniejacego w $rodowisku lokalnym zapotrzebowania
na uslugi spoleczne i okreslenie kierunkéw rozwoju Gminy. Skladala sie ona z 20 pytan
merytorycznych, o charakterze zamknietym, poélotwartym i otwartym oraz 6 pytan
metryczkowych, opisujacych grupe badawcza (patrz zalacznik nr 1).

Kwestionariusz wywiadu poglebionego wéréd mieszkancoéw gminy Krzeszowice oraz
kwestionariusz wywiadu poglebionego wérdd przedstawicieli instytucji $wiadczacych ustugi

spoleczne zawieral 23 pytania otwarte (zalacznik nr 21 3):

1. Prosze krétko scharakteryzowac, jaka jest specyfika Gminy Krzeszowice? Co jest dla niej



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

typowe, co odréznia Krzeszowice od gmin sgsiednich?

Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panistwo wymienié¢ 3

najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

Prosze krotko opisaé gléwne zasoby i potrzeby/problemy w Krzeszowice?
Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ ustug spolecznych w gminie?

Jakie ustugi sa obecnie dostepne? Do kogo te ustugi sa kierowane, jaka jest ich jako$c,

kto jest ich realizatorem?

Jakich ushug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki

w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w gminie?
Do jakich ushug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?

Jakie ustugi powinny by¢ swiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ushugi powinny sie

pojawic?

Jak zorganizowac¢ system $wiadczenia ustug w gminie, aby byl bardziej skuteczny, lepiej

odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancoOw oraz organizacje

pozarzadowe?

Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora pozarzadowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze

swojej dzialalno$ci?

Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa
w zakresie ushug spolecznych funkcjonowatla lepiej?

Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie $wiadczenia ushug spolecznych?

Czy lokalne firmy moga zostaé wlaczone w realizacje wuslug spolecznych

w gminie?

Jaki potencjal firm/podmiotow gospodarczych moze wykorzysta¢ tworzony



CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

18. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozyé¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa (JST-

biznes) w zakresie ustug spotecznych funkcjonowala lepiej?

Badanie mialo charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, ktérego zadaniem bylo
wlaéciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentéow do aktywnosci. Wywiad
przebiegal wg okre§lonego scenariusza, zastosowane byly pytania otwarte, ktére jedynie
nadawaly kierunek wypowiedzi respondenta i go nie ograniczaly.
W  procesie opracowania narzedzi badawczych tj. kwestionariusza ankiety i
scenariuszy wykorzystanych do FGI oraz IDI wykorzystana zostala definicja ushlug
spolecznych zaczerpnieta z Ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez Centrum Ustug
Spolecznych, z dnia 19 lipca 2019r. ktéra weszla w zycie 1 stycznia 2020 roku.
We wspomnianej Ustawie czytamy: ,,Uslugi spoleczne oznaczaja dzialania z zakresu:

1)  polityki prorodzinnej,

2)  wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocjiiochrony zdrowia,

6) wspierania os6b niepelnosprawnych,

7)  edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,
10) kultury fizycznej i turystyki,
11) pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,
13) ochrony Srodowiska,
14) reintegracji zawodowej i spolecznej — podejmowane przez gmine
w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej, $wiadczone w formie
niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow o okreslonych potrzebach lub og6tu mieszkancow”.
Cytowany zakres uslug spolecznych, ktory odpowiada zakresowi koordynacji i
zarzadzania Centrum Ushlug Spolecznych pozwala na uszczegdlowienie listy najczesciej

oferowanych ustug spolecznych (Uszczegolowienie wynika z kompilacji juz funkcjonujacych



programéw ustug w CUSach oraz rekomendacji w tym zakresie):

1)  prace socjalng z osoba i rodzing oraz asystenture dla rodzin;
2)  Srodowiskowq prace socjalng w réznych formach;

3) terapie o0s6b i rodzin doswiadczajacych trudno$ci w funkcjonowaniu
w spoleczenstwie;

4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

5) animacje lokalng, edukacje Srodowiskowa oraz inne formy dzialan aktywizujacych w
Srodowisku zamieszkania;

6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym malzenskie;
7)  reintegracje zawodow3 i spoleczna;

8) interwencje kryzysowa;

9) uslugi wsparcia dla os6b tworzacych rodzinng piecze zastepcza;

10) rehabilitacje zawodow3 i spoleczng 0s6b niepelnosprawnych;

11) asystenture i inne wuslugi wsparcia dla os6éb niesamodzielnych i o0s6b
o ograniczonej samodzielno$ci, w tym niepelnosprawnych, przewlekle chorych,
starszych i bezdomnych;

12) ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oso6b niesamodzielnych
i 0s6b 0 ograniczonej samodzielno$ci pozostajacych
w $rodowisku zamieszkania;

13) ushugi wsparcia dla opiekunéw o0s6b niesamodzielnych i oséb o ograniczonej
samodzielno$ci, w tym wuslugi opieki wytchnieniowej, wsparcia doradczego,
informacyjnego i psychologicznego;

14) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoleczng;

15) promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotna.

Tak jak wspomniano powyzej, zarobwno definicja ustugi spolecznej, jak i powyzsza lista zostata

wykorzystana w realizacji badan jakoSciowych oraz przybudowie kwestionariusza ankiety.

Nalezy podkreslic, iz koncepcja badania uwzglednila zapewnienie trafnosci i
rzetelnoSci planowanych dzialan. Wigzala sie z tym przede wszystkim triangulacja Zrodel

danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z r6znych srodowisk.



W badaniach zastosowano réznorodne techniki i metody badawcze. Pozwala to na uzyskanie
bardziej wiarygodnych i poglebionych wnioskéw. Laczenie jakoSciowych i iloSciowych
metod oraz technik badawczych pozwala na uzyskanie wszechstronnego opisu i wyjasnienie
zjawisk zwigzanych z potrzebami i potencjalem wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug

spolecznych.

Badana w ramach diagnozy zbiorowos$¢ najczesSciej jest zbyt liczna, aby zbada¢ jej wszystkich
czlonkow, dlatego wybiera sie jej reprezentacje. Wystepuja dwa typy doboru proby: losowy i
nielosowy. Podejmujac decyzje o wyborze doboru préby, kierowano sie tym, jaki jest cel
naszych badan. Wykorzystany \ diagnozie celowy
i losowy dobor proby umozliwil taki dobor respondentéw, by stanowili oni jak najbardziej

szerokie grono os6b i warto$ciowe Zrédlo informacji o badanym zjawisku.

Podczas prowadzenia badan spotecznych wskazuje sie na reguly, jakimi powinien kierowac
sie badacz, aby badania byly prowadzone w spos6b etyczny. Przeprowadzone badania byly

zgodne z nastepujacymi zasadami:
v' jasnym i precyzyjnym informowaniu badanych o korzy$ciach i obcigzeniach,

v" niedopuszczenia do sytuacji celowych pominie¢ i manipulacji w trakcie zbierania

i analizy danych,
v nieszkodzeniu w zaden spos6b badanym,
v" podmiotowym traktowaniem badanych oséb,

v' $wiadoma zgoda respondenta, ktéry ma pelna wiedze, co do charakteru swojego

uczestnictwa w badaniu,

v"unikaniem wprowadzania w blad respondentow,

v' zagwarantowaniem badanym poufno$ci oraz uszanowania ich prywatnoscis.
W kazdym zastosowanym narzedziu badawczym oraz przed przystapieniem do wywiadu,
uczestnicy byli informowani o pelnej anonimowosci badania, zostal wyjasniony cel oraz
instrukcja wypelniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawilo,

ze badania prowadzone byly w sposob etyczny.

3 Babbie E., Badania spoleczne w praktyce, s. 515-519.



Analiza desk research

Posrod zastosowanych moduléow badawczych analiza desk research odegrala wazna role,
stanowigc forme wtdrnej analizy danych statystycznych gromadzonych przez jednostki
organizacyjne samorzadu lokalnego - Gmine Krzeszowice

i danych dostepnych w statystyce publiczne;.

Z drugiej strony analiza desk research przedstawila podstawowe informacje na temat

rozlozenia probleméw spolecznych w gminie, stanu infrastruktury, zakresie prowadzonych

ustug spolecznych w poszczegbdlnych solectwach, co jednoczeSnie pozwolito na

przygotowanie gruntu merytorycznego do opracowania koncepcji badan iloSciowych i

jakosciowych. Tak wiec, zarowno badania ankietowe CAWI i PAPI, jak i wywiady FGI

oraz wywiady IDI znaczaco poszerzyly informacje uzyskane z analizy desk research.

W badaniu poddane zostaly analizie istniejgce informacje i dane, zgromadzone i

przetworzone wczesniej przez OSrodek Pomocy Spolecznej w Krzeszowicach orazinne

podmioty $wiadczace ustugi spoleczne na rzecz mieszkancéw gminy. m.in.:

e Ocena Zasobow w Pomocy Spotecznej za rok 2024,

e Sprawozdanie z dzialalno$ci O$rodka za 2024,

e Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych w Gminie Krzeszowice na lata 2021 -
2026,

e Sprawozdanie z dzialan Zespohu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy

domowej w Krzeszowicach za rok 2024.

Kontekst zasobéw ludzkich i ich potrzeb — demografia Gminy Krzeszowice

a) Liczba mieszkancow z podzialem na wiek i ple¢ oraz wyksztalcenie

Liczba ludnoéci i pleé4

e Gmina Krzeszowice ma ok. 31 844 mieszkancow (stan na koniec 2024).

4 Polska w liczbach.



o Kobiety stanowia 51,7%, mezczyzni 48,3% populacji.
e Wspolezynnik feminizacji wynosi ok. 107 kobiet na 100 mezczyzn.
Struktura wiekus
e 17,9% mieszkancow jest w wieku przedprodukcyjnym (dzieci i mlodziez).
e 57,3% to osoby w wieku produkcyjnym.
e 24,8% to mieszkancy w wieku poprodukcyjnym, co wskazuje na starzenie sie

spoleczenstwa.

Tabela 1. Podstawowe wskazniki demograficzne i spoleczne

| Kategoria |Wartosé|
[Liczba mieszkancow ogolem 131844 |
[Kobiety 51,7 %
Mezczyzni 48,3 %

\Wiek przedprodukeyjny (0—17 lat) H17,9 %

‘Wiek produkcyjny (18—64 lata) H57,3 %

[Wyksztalcenie wyzsze 26,5 %

\Wykszta}cenie Srednie i policealne H33,2 %

[Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe| 23,2 %

|
|
|
|
‘Wiek poprodukeyjny (65+ lat) H24,8 % ‘
1
|
|

[Wyksztalcenie podstawowe 10,8 %

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS / Polska w Liczbach (NSP 2021,
aktualizacje 2023-2024).

Podzial na grupy wiekowe (przykladowe dane GUS estimates 2023)
e o0-17lat: 5697
e 18-64 lata: 19 372
e 65+ lat: 6797
o Urbanizacja: okolo 9 743 mieszkancow w czesci miejskiej vs 22 123 w czesci wiejskiej

gminy®.

5 Tamze.
6 City Population.



Struktura wiekowa mieszkancow Gminy Krzeszowice
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Grupa wiekowa

Wyksztalcenie - miasto Krzeszowice” —
e 26,5% mieszkancow ma wyksztalcenie wyzsze.
e 33,2% — wyksztalcenie Srednie i policealne.
o 23,2% — zasadnicze zawodowe.
e 10,8% — podstawowes.
Whnioski:
Struktura wyksztalcenia jest porownywalna do $redniej wojewddzkiej i ogolnopolskiej, z

umiarkowanie wysokim udzialem oséb z wyksztalceniem wyzszym.

b) Struktura rodzin

Stan cywilny i rodzinny (dane dla miasta Krzeszowice — rok 2024)9
e 59,0% mieszkancow zyje w malzenstwie.
e 27,2% to osoby stanu wolnego.
e 5,1% — 0soby po rozwodzie.

e 7,6% — wdowy/wdowcy.

Malzenstwa i przyrosto

7 dane NSP 2021.

8 Polska w Liczbach.
9 Polska w Liczbach.
10 Tamze.



o W 2024 roku zawarto 97 malzenstw (ok. 3 na 1000 mieszkancow).

o  Wspoélezynnik przyrostu naturalnego jest ujemny (wiecej zgonéw niz urodzen).

Whnioski:
Struktura rodzin — mimo dominacji malzenstw — wskazuje na proces starzenia sie i niska
dzietno$¢. Negatywny przyrost naturalny moze wplywaé na przyszle potrzeby zdrowotne i

ustugi spoleczno-opiekuncze.

¢) Sytuacja materialna i zawodowa

Zatrudnienie i rynek pracy
o Dane dotyczace bezrobocia na poziomie gminnym nie s3 w najnowszych zrédlach
szczegolowo dostepne, ale strony statystyczne podaja, ze wskazniki te s3
monitorowane i szacowane na bazie stopy bezrobocia rejestrowanego z powiatu i
gminy?!,
o Przedsiebiorczo$¢: Gmina ma ponad 110 podmiotéw gospodarczych na 1000
mieszkancoéw — odzwierciedla to do§¢ aktywna lokalna baze biznesowa!2.
Dochody
e Dochod gminy na 1 mieszkanca wyniost ok. 5 128,94 zt (2023), a wydatki to ok. 5
607,40 z na mieszkanca?3.
Whnioski:
Sytuacja zawodowa czeSciowo zalezy od rynku pracy powiatu krakowskiego. Gmina wykazuje
aktywno$¢ gospodarcza, ale brak aktualnych stop bezrobocia utrudnia szczegélowa ocene

sytuacji zawodowej. Sektor MSP odgrywa wazna role w lokalnej gospodarce.
d) Sytuacja zdrowotna
Z danych statystycznych z 2024 r. wynika4, ze:

o 44,6% zgondw spowodowanych bylo chorobami ukladu krazenia.

e 27,8% zgondéw — nowotwory.

11 Tamze.

12 Geoportal Krzeszowice.
13 BIP Malopolska.

14 Polska w Liczbach.



e 6,5% — choroby ukladu oddechowego. Polska w liczbach
Whnioski:

Dominuja choroby cywilizacyjne (sercowo-naczyniowe, nowotworowe), co wskazuje na

potrzebe dzialan profilaktycznych i wsparcia uslug zdrowotnych szczego6lnie dla osoéb

starszych.

e) Struktura wyznaniowa

o Nie ma oficjalnych, aktualnych danych statystycznych o strukturze wyznaniowej
mieszkancéw gminy w zrodlach GUS.

o Historycznie gmina oraz miasto maja tradycyjnie dominujaca spolecznosé Kosciola
rzymskokatolickiego, z obecnoécia mniejszych wspélnot jak Swiadkowie Jehowy czy
Kosciol Zielono$wigtkowy, co potwierdza lokalna dokumentacja historyczna i

encyklopedyczna.

Whnioski:
Cho¢ brak danych statystycznych z NSP dot. wyznania w gminie (czesto zbierane s3 tylko w
narodowych spisach), kontekst historyczny wskazuje na przewage katolicyzmu i obecno$c

innych wspdlnot, co moze wplywaé na lokalne potrzeby wsparcia spoteczno-kulturowego.

Podsumowanie kluczowych wnioskow1s

+ Demografia
Gmina ma ok. 31,8 tys. mieszkancéw z przewaga kobiet i znaczacym udzialem os6b
starszych.

+ Struktura wiekowa
Wysoki udzial os6b poprodukeyjnych wskazuje na potrzeby ustug zdrowotnych oraz
spolecznych wspierajacych seniorow.

+ Rodziny
Dominuja malzenstwa, ale ujemny przyrost naturalny moze prowadzi¢ do
zmniejszenia liczby rodzin z dzie¢mi w przyszloSci.

+ Sytuacja ekonomiczna

Lokalna przedsiebiorczo$¢ jest widoczna, ale brak pelnych danych o bezrobociu

15 Polska w liczbach.


https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Krzeszowice?utm_source=chatgpt.com

sugeruje potrzebe poglebionej analizy.
+ Zdrowie
Wysoka $miertelno$¢ z powodu chorob ukladu krazenia i nowotworow podkresla
koniecznosc¢ profilaktyki i opieki zdrowotne;j.
+ Wyznania
Brak nowszych danych statystycznych, ale lokalna tradycja wskazuje na dominacje

katolicyzmu.

Analiza dotyczaca edukacji w Gminie Krzeszowice

Struktura placowek edukacyjnych

Gmina Krzeszowice realizuje zadania o§wiatowe jako organ prowadzacy placowki edukacyjne
zgodnie z Prawem o$wiatowym. Do najwazniejszych nalezy:

o 12 szkol podstawowych,

e 3 przedszkola samorzadowe (oraz oddzialy przedszkolne przy szkolach

podstawowych),

o Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,

e Szkoly ponadpodstawowe (prowadzone przez Powiat Krakowski),

o Panstwowa Szkola Muzyczna I stopnia,

o Laboratorium Edukacyjno-Badawcze AGH.
Ponadto w gminie funkcjonuja takze inne placowki, np. Szkola Podstawowa w Rudnie

prowadzona przez organizacje pozarzadowa.

Dane liczbowe 0 uczniach — rok szkolny 2024/2025

Laczna liczba uczniow we wszystkich szkolach podstawowych przekracza 2 800—2 900

0s6b (szacunek wg danych archiwalnych, ostatnia pelna statystyka z 2020 r.

Edukacja a wiek potencjalnej nauki

Wedhug danych GUS na koniec 2024 r.:
e 7101 mieszkancé6w gminy znajduje sie w wieku potencjalnej nauki (3—24 lata).

o W tej grupie:



o

o

o

27,7 % to dzieci w wieku 7—12 lat (szkola podstawowa),
15,3 % w wieku 13—15 lat,
18,3 % w wieku 16—18 lat (szkoly ponadpodstawowe),

20,1 % w wieku 19—24 lata (edukacja wyzsza lub inne formy ksztalcenia).

Wspolezynnik skolaryzacji brutto w szkotach podstawowych wynosi ok. 96,1% — co oznacza,

ze niemal wszyscy mieszkancy w wieku szkolnym uczeszczaja do szkol podstawowych.

Szkolnictwo ponadpodstawowe6

W Gminie Krzeszowice funkcjonuja szkoly ponadpodstawowe z nastepujacymi statystykami

(stan na koniec 2024 r.):

e Liceum ogo6lnoksztalcace: 13 oddzialow, 346 uczniow (182 dziewczynki, 164

chlopcow); 62 absolwentow w 2024 r.

e Technikum: 11 oddzialbw, 240 uczniéw (81 dziewczat, 159 chlopcoéw); 43

absolwentow.

e Branzowa szkola I stopnia: 7 oddzialow, 158 uczniow (53 dziewczynki, 105 chlopcow).

Widaé¢ tu tendencje stabilizacji liczby uczniow technikum i liceum w poréwnaniu z

wczesniejszymi latami (np. 2008 r.).

Wyksztalcenie mieszkancé4w (dane ogdlne)

Poziom wyksztalcenia mieszkancéw gminy (stan na koniec 2024 r.) przedstawia sie

nastepujaco'7:

o  Wyzsze: 26,5%

e Policealne: 3,0%

o Srednie ogdlnoksztalcace: 10,9%

« Srednie zawodowe: 19,3%

e Zasadnicze zawodowe: 23,2%

e Podstawowe ukonczone: 10,8%

o Edukacja ponizej podstawowego poziomu: 3,3%

Struktura ta jest zblizona do $redniej wojewddzkiej i ogolnopolskie;j.

Gmina zapewnia rowniez wsparcie materialne dla uczniéw, np. pomoc materialng

16 Polska w liczbach.

17 Tamze.



i dzialania zwigzane z dostepem do edukacji oraz zajeé specjalistycznych.

Whnioski kluczowe

Gmina dysponuje rozwinietg siecig placowek edukacyjnych, obejmujaca edukacje od
przedszkola po szkoly ponadpodstawowe!8.
Liczba uczniow w szkolach podstawowych jest znaczaca i wymaga odpowiedniego
planowania — zaréwno lokalizacji placowek, jak i polityki kadrowej®o.
Wysoki wspoélczynnik skolaryzacji wskazuje na dobra dostepno$¢ edukacji
podstawowe;j2°.
Struktura wyksztalcenia dorostych mieszkancow sugeruje potrzebe wspierania $ciezek
ksztalcenia zawodowego i kontynuowania edukacji wyzszej mtodziezy2.
W kontekscie GOPS, dane te moga wspieraé programy:

v pomocy materialnej dla uczniow,

v dzialan edukacyjnych dla mlodziezy zagrozonej wykluczeniem,

v wsparcia rodzin w dostepie do edukacji.

Dane dotyczace osdb korzystajacych z pomocy spolecznej

Sprawozdanie z dzialalnoSci Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej (GOPS) w

Krzeszowicach za rok 2024 zostalo podsumowane i przeanalizowane przez Rade Miejska

podczas sesji w maju 2025 roku.

Kluczowe dane z dzialalno$ci za 2024 rok:

Wsparcie dla uchodzcéow: GOPS przyznal $wiadczenia rodzinne dla 75 rodzin z
Ukrainy, z czego 44 rodziny (78 dzieci) otrzymaly zasilki rodzinne wraz z dodatkami.
Programy spoleczne: Osrodek realizowal m.in. program ,,Senior+” (prowadzenie
Klubu Seniora) z planowanym budzetem 28 000 zl oraz programy asystenta
osobistego osoby niepelnosprawne;j i opieki wytchnieniowe;.

Finanse gminy: Wydatki gminy na jednego mieszkanca w 2024 roku wyniosly 7
148,86 zl. Laczne wydatki budzetowe gminy Krzeszowice zamknely sie w kwocie ok.

221,5 min z1.

18 Gmina Krzeszowice.

19 magazynkrzeszowicki.pl.
20 Polska w liczbach.

2t Tamze.



Najwazniejsze dane dotyczace dzialan GOPS w 2024 roku obejmuja:

1. Wsparcie finansowe i programy celowe

Opieka wytchnieniowa: Os$rodek pozyskal 132 o000 1zl z Funduszu
Solidarnosciowego na realizacje edycji 2024 tego programu.

Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej: Realizacja programu
wspierajacego osoby z niepelnosprawnos$ciami.

Program "Senior +": Prowadzenie Klubu Seniora z planowanym budzetem
minimalnym 28 000 z} na rok 2024.

Pomoc dla obywateli Ukrainy: W ramach $wiadczen rodzinnych wsparcie

otrzymalo 75 rodzin (w tym 78 dzieci), na co wyplacono lacznie 1002 §wiadczenia.

2. Pomoc specjalistyczna

Punkt Pomocy Dziecku i Rodzinie: GOPS udzielil pomocy psychologicznej,
prawnej i rodzinnej dla 111 rodzin w 2024 roku.

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS): Prowadzenie placowki dla 35 0séb z
zaburzeniami  psychicznymi  oraz  zapewnienie = dowozu  uczestnikow

z terenu gminy.

3. Zmiany w realizacji $wiadczen

Swiadczenie wychowawcze (800+): Od stycznia 2024 roku obsluge tego
Swiadczenia przejal ZUS. GOPS Krzeszowice realizowal jedynie wyplaty $wiadczen

przyznanych wczeéniej przez jednostke.

Gloéwne powody przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej w Gminie Krzeszowice w 2024

roku, opracowane na podstawie Raportu o stanie Gminy za rok 2024 oraz danych

operacyjnych GOPS

Powod przyznania
pomocy

Charakterystyka dzialan w 2024 roku

Dhlugotrwala lub ciezka |[Dominujaca przyczyna ubiegania sie o zasilki okresowe i
choroba celowe.

Niepelmosprawnosé niepelnosprawnej” (budzet ponad 700 tys. z}) oraz opieki

Realizacja programow ,,Asystent osobisty osoby

wytchnieniowe;.




Podstawowe kryterium przyznawania zasitkéw stalych i

Ubostwo okresowych dla 0s6b o niskich dochodach.

Pomoc dla 75 rodzin z Ukrainy, w tym wyplata zasitkow

Wsparcie dla uchodzcow rodzinnych dla 78 dzieci.

Problemy opiekunczo- Wsparcie psychologiczne i prawne dla 111 rodzin w ramach
wychowawcze Punktu Pomocy Dziecku i Rodzinie.

Przyczyna kwalifikujaca do zasitkow okresowych, czesto

Bezrobocie . . : . .
wystepujaca z innymi problemami spolecznymi.
Potrzeba ochrony Pomoc dla rodzin wielodzietnych oraz wsparcie w formie
macierzynstwa zasitkéw rodzinnych i dodatkow.
Prowadzenie Klubu Senior+ (budzet ok. 28 000 z}) oraz
Staros¢ i samotnos$é oplacanie pobytu w Domach Pomocy Spolecznej dla

nowych 10 os6b w 2024 r..

W 2024 roku istotnym elementem wsparcia byl rowniez dodatek oslonowy, o ktory
mieszkancy mogli wnioskowa¢ bezposrednio w GOPS Krzeszowice. Szczegolowe statystyki
liczbowe dla kazdej kategorii publikowane sa w rocznym sprawozdaniu merytorycznym na

stronie Biuletynu Informacji Publicznej Krzeszowice.

Formy wsparcia dla oso6b starszych i niepelnosprawnych realizowanych w

Gminie Krzeszowice w 2024 roku

1. Klub ,,Senior+” — wsparcie osdb starszych
W 2024 roku Gmina Krzeszowice realizowala zadanie publiczne pod nazwg ,,Prowadzenie
Klubu Senior+”. Celem Klubu jest wsparcie osob w wieku 60+ poprzez prowadzenie o$rodka
aktywno$ci i integracji spotecznej. Klub ma charakter §rodowiskowy i stuzy m.in.:

o przeciwdzialaniu izolacji spolecznej senioréw,

« poprawie jakosci zycia,

« rozwijaniu aktywnoSci spolecznej i samopomocowej. ngo.pl
Klub zapewnial ok. 30 miejsc uczestnikom mieszkaficom Gminy w 2024 r., w formie dzialan

spolecznych, integracyjnych i opiekunczych.

2. Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — wsparcie codzienne?22
GOPS Krzeszowice pozyskal srodki w wysokosci 703 342,36 zl na realizacje programu
»Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” w 2024 roku.

Program jest adresowany do oséb z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu

22 GOPS Krzeszowice.


https://fundusze.ngo.pl/438116-prowadzenie-klubu-senior-na-terenie-gminy-krzeszowice-w-okresie-od-1-stycznia-2024r-do-31-grudnia-2024-r.html?utm_source=chatgpt.com

niepelnosprawnosci (lub réwnowaznym), ktore potrzebuja wsparcia w wykonywaniu
codziennych czynno$ci i funkcjonowaniu spolecznym.

e uslugi asystenta mogg by¢ §wiadczone 7 dni w tygodniu,

e maksymalnie do 12 godzin dziennie,

e liczba godzin wsparcia zalezy od stopnia niepelnosprawnosci (np. do 408 godzin dla

0sOb z niepelnosprawnoscia sprzezona).

3. ,,Opieka wytchnieniowa” — wsparcie dla opiekunéw os6b niepelnosprawnych
GOPS Krzeszowice w 2024 roku pozyskal dofinansowanie 134 640 zl na realizacje
programu »Opieka wytchnieniowa - edycja 2024”.
Celem programu bylo odciazenie opiekunéw rodzinnych os6b niepelnosprawnych (w tym
dzieci i 0s6b dorostych z orzeczeniem), poprzez:

e tymczasowa pomoc w opiece nad osoba niepelnosprawna,

e mozliwo$é¢ regeneracji sit opiekundw,

e zapewnienie krotkotrwalego zastepstwa w codziennych obowigzkach.
Uslugi te byly realizowane w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej,

w wymiarze okreSlonym przez program i potrzeby opiekuna.

4. Swiadczenia opiekuncze — pomoc finansowa

GOPS realizowal rowniez §wiadczenia opiekuncze (w tym $wiadczenie pielegnacyjne) dla
opiekunéw osoéb niepelnosprawnych — finansowane z budzetu panstwa w ramach systemu
Swiadczen rodzinnych.

Swiadczenia tego typu stanowig wazny element wsparcia finansowego dla opiekunéw i ich

rodzin.
Podsumowanie wsparcia w 2024 roku dla seniorow i os6b
z niepelnosprawnoscia — Gmina Krzeszowice

Rodzaj wsparcia Zakres w 2024 . Zrédlo finansowania
Integracja spoleczna i

Klub Senior+ aktywnos¢ seniorow (30 srodki gminne / dotacja
miejsc)

Asystent osobisty osoby Uslugi asystenckie — nawet  |[Fundusz Solidarno$ciowy

niepelnosprawnej do 408 h/uczestnika (703 342,36 z})




Rodzaj wsparcia

Zakres w 2024 r.

Zrodlo finansowania

Opieka wytchnieniowa

Ustugi dla opiekunow —

odcigzenie w opiece

Fundusz Solidarnosciowy

(134 640 z1)

Swiadczenia opiekuncze

Swiadczenia pielegnacyjne

budzet panstwa

Formy wsparcia os6b starszych i niepetnosprawnych

Gmina Krzeszowice - 2024

120

100 A

80 -

60

40

Liczba 0sob / miejsc

20 1

Whnioski

Forma wsparcia

+ Wsparcie osob starszych koncentruje sie nie tylko na zaspokojeniu podstawowych

potrzeb, ale rOwniez na integracji spolecznej i aktywizacji, co ma duze znaczenie dla

jakosci zycia senioréw.

+ Programy asystenckie i opieki wytchnieniowej sg kluczowymi instrumentami

wsparcia dla osob z niepelnosprawnosciami i ich rodzin, pozwalajac na poprawe

samodzielno$ci i odcigzenie opiekunow.

+ Swiadczenia opiekuncze finansowe stanowig wazny element zabezpieczenia

dochodowego opiekunow, wplywajac na stabilizacje sytuacji materialnej rodzin.

Kluczowe zasoby instytucjonalne Gminy Krzeszowice

Kategoria zasobu

Instytucje / podmioty

Administracja samorzadowa

Urzad Miejski w Krzeszowicach (Burmistrz + referaty)




Kategoria zasobu Instytucje / podmioty

Pomoc spoleczna GOPS Krzeszowice + Klub Integracji Spolecznej
Pomoc prawna Punkt bezplatnej pomocy prawnej

Organizacje spoleczne Interwencyjny Zesp6l Pomocy Miedzyludzkiej, UTW
Kultura i rekreacja Centrum Kultury i Sportu

Komunalne ustugi publiczne|Uslugi Komunalne Krzeszowice Sp. z 0.0.

NGO, OSP i granty lokalne |[Sie¢ organizacji pozarzadowych dzialajacych w gminie

Whnioski

+ Gmina Krzeszowice ma dobrze rozwiniety system instytucjonalny pomocy spotecznej,
oparty na urzedowych i pozarzadowych podmiotach.

+ GOPS stanowi rdzen dzialan pomocowych, ale jego efektywno$¢ zalezy od wspolpracy
z NGO i jednostkami edukacyjnymi.

+ Organizacje spoleczne wzmacniaja potencjal wsparcia senioréw, rodzin i os6b
w trudnej sytuacji zyciowe;j.

+ Instytucje kultury i edukacji stanowig wazne zasoby przeciwdzialania izolacji

spoleczne;j.

Wsparecie rodzin w gminie Krzeszowice

Forma wsparcia Opis i zakres

. . Analiza sytuacji, wsparcie w funkcjonowaniu rodziny,
Praca socjalna z rodzing?3 )
poradnictwo.

. Pomoc w codziennych obowigzkach i opiece nad
Asystent rodziny24 o
dziecmi.

Swiadczenia rodzinne (500+/800+, o _ o
. . Wsparcie finansowe dla rodzin z dzie¢mi.
alimenty, zasilki)25

Karta Duzej Rodziny?¢ Ulgi i znizki dla rodzin wielodzietnych.

23 GOPS Krzeszowice.
24 Tamze.

25 bs-krzeszowice.pl.
26 GOPS Krzeszowice.



Forma wsparcia Opis i zakres

Pomoc zywnos$ciowa i rzeczowaz? Dodatkowe wsparcie rodzin o niskich dochodach.

Integracja spoleczna (KIS)23 Aktywizacja i wsparcie spoleczno-zawodowe.

Wspolpraca instytucjonalnaz9

Dzialania interdyscyplinarne z o§wiata, zdrowiem i

wymiarem sprawiedliwosci.

Wnioski

+

-

Wsparcie rodzin w Gminie Krzeszowice jest kompleksowe — obejmuje zaréwno finansowe
Swiadczenia rodzinne, jak i prace socjalng oraz dzialania Srodowiskowe.

Kluczowym narzedziem jest praca z rodzing i asystent rodziny, ktére pomagaja nie tylko w
rozwigzaniu biezacych problemow, ale tez wzmacniajg kompetencje
opiekunczo-wychowawcze.

Dostepne sa réwniez programy i narzedzia specjalistyczne (np. pomoc zywnos$ciowa, Karta

Duzej Rodziny, integracja spoteczna), ktére wzbogacaja system wsparcia rodzinnego.

Kultura i rekreacja w Gminie Krzeszowice

Centrum Kultury i Sportu w Krzeszowicach (CKiS)

Centrum Kultury i Sportu w Krzeszowicach jest gléwna instytucja kultury i rekreacji na

terenie gminy, integrujaca dzialania kulturalne, edukacyjne, rekreacyjne i sportowe dla

mieszkancow wszystkich grup wiekowych. Funkcjonuje od 2009 r. i swoja siedzibe ma w

zabytkowym Palacu Vauxhall.

Kultura i rekreacja w gminie Krzeszowices3°

Obszar Zasoby / dzialania

Instytucje kultury

Centrum Kultury i Sportu w Krzeszowicach — wydarzenia,

warsztaty, zespoly artystyczne.

Sportirekreacja |[Zajecia sportowe, lodowisko, boisko Orlik, imprezy sportowe.

Imprezy plenerowe

Majowka, koncerty, jarmarki, seanse filmowe, przeglady

artystyczne.

Miejsca i atrakcje

Palac Vauxhall, spa historyczne, tereny rekreacyjne, szlaki piesze i

rowerowe.

27 Gmina Krzeszowice.

28 MapujPomoc.pl.

29 GOPS Krzeszowice.

30 ckiskrzeszowice.pl; Velo Malopolska; odkryjkrzeszowice.pl.



Obszar Zasoby / dzialania

Dodatkowe

Stajnia rekreacyjna, kluby sportowe, inicjat lokalne.
ak oéei ] Y] Yy Sp Jatywy

Whnioski
+ CKiS pelni role centralng w integracji spolecznej poprzez kulture, edukacje
i sport, odpowiadajac na potrzeby mieszkancéw w kazdym wieku.
+ Wydarzenia plenerowe i dzialania wlasne gminy sprzyjaja wzmacnianiu tozsamosci
lokalnej oraz sg istotnym narzedziem animacji spoleczne;.
+ Bogactwo zasobow historycznych i przyrodniczych daje duze mozliwoéci rozwoju

turystyki kulturowej i rekreacyjne;.

Badania sondazowe

Istota badania bylo poznanie potrzeb i potencjalu wspoélnoty samorzadowej
w zakresie ustlug spolecznych. W tym celu zdecydowano sie na przeprowadzenie
komplementarnych badan, zrealizowanych wsréd mieszkancow gminy Krzeszowice oraz

przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych $wiadczacych ustugi spoteczne.

Badania przeprowadzono metoda ankietowa CAVI. W wykorzystanej metodzie badan
iloSciowych wykorzystano sondaze kwestionariuszowe. Badaniem objeto grupe 190
mieszkancow z uwzglednieniem réznych grup spotecznych, wiekowych zawodowych, a takze
ze wzgledu na ple¢ oraz przedstawicieli jednostek organizacyjnych samorzadu lokalnego, w
tym $wiadczacych uslugi z zakresu pomocy spolecznej czy placowki edukacyjne oraz

NGO/PES $wiadczace ustugi spoleczne na rzecz mieszkancow gminy Krzeszowice.

Zastosowano ankiete:

. CAVI — ankieta przeprowadzona drogg internetowg — 190 ankiet

Kwestionariusz ankiety skierowany do oséb dorostych skladajacy sie z 18 pytan, w tym 1

pytanie otwarte, plus metryczka (6 pytan).



Charakterystyka spoleczno-demograficzna badanej grupy
W badaniu wzielo udzial 190 respondentow, z czego znaczna wiekszo$¢, bo 86,8%,

stanowily kobiety, natomiast mezczyzni stanowili 13,2% uczestnikow.

Wykres — Pleé¢ respondentow

Pte¢
190 odpowiedzi

® Kobieta

® Mezczyzna
a Inna

Zrodto: badania wlasne.

Najliczniejsze grupy respondentéw to osoby w wieku: 46-60 lat (30,6%), 36-45 lat (28,7%),
26-35 lat (19,2%) oraz 18-25 lat (10,2%). Mniej liczng grupe stanowily osoby powyzej 60
r.z. Zauwazy¢ mozna do$¢ zroznicowany wiek o0s6b  biorgcych udzial
w badaniu.

Najliczniejsza grupa badanych posiadala wyksztalcenie wyzsze (72,1%) natomiast druga co
do wielko$ci grupa byly osoby z wyksztalceniem $rednim lub $§rednim branzowym (20,5%).
Mniejszy odsetek stanowig osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub
zasadniczym branzowym oraz podstawowym i gimnazjalnym.

Wykres 5 - Poziom wyksztalcenia badanych



Wyksztatcenie
190 odpowiedzi

@ Podstawowe i gimnazjalne
@ Srednie, $rednie branzowe

Zasadnicze, zasadowe, zasadnicze
branzowe

® Wyzsze

Zrodto: badania wlasne.

Wsrod badanych najwieksza grupa to osoby bedace w zwigzku malzenskim (75,8%). Osoby
rozwiedzione — 7,4%, osoby owdowiate 5,8%. Najmniejsza grupe stanowily osoby wolne lub
w innym zwigzku. Zebrane dane pokazaly, ze wiekszo$¢ ankietowanych zyje w stalych
zwigzkach formalnych.

Wykres — Stan cywilny badanych

Stan cywilny
190 odpowiedzi

@® Wolny (-a)

@® Wdowiec/ Wdowa

@ Zonaty/ Zamezna

@ W zwigzku partnerskim
@ Rozwiedziony (-a)

@® Inny

Zr6dlo: badania wlasne.

W badaniach wzieto pod uwage réwniez status zawodowy respondentow. Najwieksza grupe
stanowili pracownicy umysltowi (57,4%), kolejno emeryci/rencisci (12.5% respondentéw) oraz
pracownicy fizyczni (11,6%). Warto zwrdci¢ uwage, iz przy stopie bezrobocia w gminie
Krzeszowice wynoszacej (na koniec 2024 roku - ostatnio opublikowane dane GUS ujete w
statystyce ,Gmina Krzeszowice w liczbach”) szacunkowa stopa bezrobocia rejestrowanego

wyniosta okolo 4,3 % — ogolem dla Gminy Krzeszowice: 8,1 % — kobiety, 6,4 % — mezczyzni)



w badanej grupie pojawilo sie 8 0s6b bezrobotnych (4,2% respondentow).

Wykres — Status zawodowy badanych

Status zawodowy
190 odpowiedzi

@ Uczen/student
@ Emerytirencista

{0 Pracownik fizyczny
/ @ Bezrobotny
@ Pracownik umystowy
|

@ Nie pracuje, zajmuje sie domem
@ Przedsiebiorca

® Rolnik

® Inne

Zrodto: badania wlasne.

Blisko polowa respondentéw ocenia swoja sytuacje finansowa jako $Srednig (53,7%) oraz
dobra (30,5%). Niewielki odsetek (10%) deklaruje, ze zyje skromnie i musi oszczedzac¢ na co
dzien. 5,8% respondentdéw ocenia swoja sytuacje finansowa jako bardzo dobra. Natomiast
nikt z badanych nie przyznaje, ze nie wystarcza mu na podstawowe potrzeby. Sposob
zarzadzania finansami w gospodarstwie domowym wyznacza mozliwo$ci funkcjonowania w
Srodowisku, a w zwigzku tym réwniez mozliwosSci korzystania z uslug spolecznych — co

znaczaco wplywa na jako$¢ zycia.



Wykres — Sytuacja finansowa badanych

Ktére z wymienionych okreslenr najlepiej charakteryzuje sposéb gospodarowania pieniedzmi w
Pana(i) gospodarstwie domowym?
190 odpowiedzi

@ :yjemy bardzo biednie — nie starcza
nam (mi) nawet na podstawowe potrz...

® :yjemy skromnie — musimy na co dzien
oszczednie gospodarowac

zyjemy srednio — starcza nam na co

dzien, ale musimy oszczedzac na pow...
V ® :yjemy dobrze — starcza nam na wiele

bez specjalnego oszczedzania

@ Zyjemy bardzo dobrze — moge (
mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien lu...

Zrodto: badania wlasne.

Ogolny obraz sytuacji spoleczno-demograficznej respondentéw (190 os6b) wskazuje, iz
zdecydowana wiekszo$¢, bo ponad 85% stanowily kobiety. Najliczniejsza grupa wiekowa to
przedzial 36-60 lat — blisko 60% respondentéw. Gléwnie byli to pracownicy umystowi
(ponad 57%) z wyzszym wyksztalceniem (ponad 72%). Blisko 76% osob pozostaje w
zwigzkach malzenskich, a blisko 54% os6b deklaruje swoja sytuacje finansowa jako Srednia

(starcza na co dzien, ale muszg oszczedzac).



Informacje ogo6lne

Najwieksza grupe badanych stanowily osoby, ktore zamieszkuja gmine Krzeszowice od
urodzenia  (blisko 57%), ponad V4  stanowily osoby, ktéore mieszkaja

w Krzeszowicach ponad 10 lat a blisko 15% mieszka tu krocej niz 10 lat.

Wykres — Zamieszkiwanie w Krzeszowicach

Jesli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine Krzeszowice?

190 odpowiedzi
@ Mieszkam tu od urodzenia
@ Mieszkam tu powyzej 10 lat
@ Mieszkam tu krocej niz 10 lat
@ Nie jestem mieszkancem gminy
— Krzeszowice

Zrodto: badania wlasne.

Blisko 84% 0s6b uwaza, ze Krzeszowice sa dobrym miejscem do zycia (zdecydowanie tak,

raczej tak). Sa zadowoleni i nie zamierzajg zmienia¢ miejsca zamieszkania.

Wykres — Ocena Krzeszowic jako miejsca do zycia

Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Krzeszowice jest dobrym miejscem do zycia?
190 odpowiedzi

@ Zdecydowanie tak
@ Raczej tak
@ Raczej nie
@ Zdecydowanie nie
@ Trudno powiedzie¢

Zr6dlo: badania wlasne.



Uslhugi spoleczne

Wg. respondentéw priorytetami w dzialalnosSci powstajacego Centrum Ustug Spolecznych w
Krzeszowicach jest skierowanie oferty ustug do nastepujacych grup:

« Mlodziez szkolna (50%)

» Osoby mlode wchodzace na rynek pracy (33,7%)

« Dzieci (28,4%)

» Osoby z problemami psychicznymi (25,8%)

« Osoby z niepelnosprawno$ciami (25,3%)

« Samotni rodzice — matki/ojcowie (23,7%)

Wykres — Grupy dla kt6érych brakuje oferty w gminie Krzeszowice

Dla jakich grup spotecznych w gminie brakuje oferty w szczegélnosci? (prosze wskazac maks. 3

odpowiedzi)
190 odpowiedzi

Dzieci 54 (28,4%)
Mtodziez szkolna 95 (50%)
Osoby miode wchodzace na... 64 (33,7%)
Samotni rodzice — matki/ojco... 45 (23,7%)
Osoby ubogie 31 (16,3%)
Osoby bezdomne 33 (17,4%)
Osoby bezrobotne 23 (12,1%)
Osoby bez wyksztatcenia 12 (6,3%)
Osoby uzaleznione 33 (17,4%)
Osoby z niepeinosprawnosci. .. 48 (25,3%)
Oscoby samotne 40 (21,1%)
Cudzoziemcy 8 (4,2%)
Wolontariusze 6 (3,2%)
Mniejszosci etniczne 5 (2,6%)
Osoby z problemami psychic... 49 (25,8%)
Seniorzy 31 (16,3%)
Petnoletni mieszkancy 25 (13,2%)
Brak zdanial—1 (0,5%)
Osoby wykluczone komunik... F—1 (0,5%)
Dla pracujgcych, aby zajecia... 1 (0,5%)
Terapie psychologiczne dla... i1 (0,5%)
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Zrodto: badania wlasne.

W  odpowiedzi na pytanie dotyczace grup spolecznych, dla  ktorych
w gminie brakowalo oferty, respondenci najczesciej wskazywali mlodziez szkolng (50%)

oraz osoby pracujace, zwlaszcza mlode wchodzace na rynek pracy (33,7%).



Istotny odsetek odpowiedzi dotyczyl réwniez dzieci (28,4%), 0sOb z problemami
psychicznymi (25,8%) oraz oséb z niepelnosprawnos$ciami (25,3%). Wyniki
sugeruja, ze potrzeby dotyczace wsparcia spolecznego sa najwieksze wsroéd mlodziezy oraz
0sOb do$wiadczajacych trudnosci zyciowych, takich jak niepelnosprawnos¢, samotnos$¢ czy

problemy ekonomiczne.

Na pytanie dotyczace najwazniejszych probleméw w gminie Krzeszowice respondenci
najczesciej wskazywali na wykluczenie komunikacyjne (blisko 42%), ktére zostalo
uznane za kluczowy problem. Druga najcze$ciej wymieniang kwestia byl dostep do
ochrony zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, ktory jako istotne wyzwanie
postrzegalo 35,3% uczestnikow badania, co moglo $wiadczy¢ o niedostatecznej liczbie
placowek medycznych lub specjalistow. Na trzecim miejscu znalazla sie jakos$¢ oferty
spedzania czasu wolnego, wskazana przez blisko 28% respondentow.

Istotnym problemem wedlug mieszkancow byly rowniez problemy alkoholizmu -
wskazany przez V4 ankietowanych. Na liscie problem6éw znalazly sie rowniez problemy
os6b starszych oraz zanieczyszczenie Srodowiska i powietrza, co pokrywa sie z
propozycjami respondentéw w kwestii poszerzenia ustlug o ekologie i troske o jakos¢
powietrza. Wyniki badania wskazywaly na szeroki wachlarz wyzwan, z ktorymi mierzyli sie
mieszkancy gminy, od kwestii spotecznych, przez ekonomiczne, az po ekologiczne. Badanie
pokazalo, ze mieszkancy dostrzegali potrzebe wzmocnienia systemu wsparcia spolecznego

oraz rozwoju dzialan profilaktycznych w zakresie uzaleznien.

Wykres — Najwazniejsze problemy w gminie Krzeszowice wg. respondentow



Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w gminie Krzeszowice? (prosze zaznaczyc¢

maksymalnie 3 odpowiedzi)

190 odpowiedzi

alkoholizm

inne uzaleznienia (np. narkot...
przemoc w rodzinie

problemy opiekunczo-wycho...
ubdstwo

zta sytuacja finansowa rodzin
bezrobocie

przestepczosé

wykluczenie komunikacyjne
brak aktywnosci obywatelskiej
zte warunki mieszkaniowe
niepetnosprawnosc i dtugotr...
problemy osob starszych
dostep i jakos¢ edukaciji
dostep do ochrony zdrowia,...

48 (25,3%)
25 (13,2%)
28 (14,7%)
29 (15,3%)
13 (6,8%)
30 (15,8%)
13 (6,8%)
5 (2,6%)
79 (41,6%)
32 (16,8%)
16 (8,4%)
28 (14,7%)
43 (22,6%)
20 (10,5%)
67 (35,3%)

jakos¢ oferty spedzania czas... 53 (27,9%)
bezdomnos¢ 5(2,6%)
migracja osob mtodych 19 (10%)
zanieczyszczenie srodowisk... 42 (22,1%)
Brak zdaniall—1 (0,5%)
Nie mam takich i—1 (0,5%)
Wieczorne ekscesy mitodych... i—1 (0,5%)
1 (0,5%)
Miejsce spotkan mtodziezy 1 (0,5%)
0 20 40 60 80

Zrodto: badania wlasne.

Ankietowani, odpowiadajac na pytanie o najwieksze zapotrzebowanie na ustugi skierowane
do rodzin w gminie Krzeszowice, najczeSciej wskazywali na terapie dla dzieci i
mlodziezy, co zaznaczylo ponad 60% badanych. Wynik ten sugerowal, ze w gminie
istniala duza potrzeba wsparcia psychologicznego i terapeutycznego dla mlodych
mieszkancéow, co moglo  wynika¢  m.in. z  trudno$ci  emocjonalnych
i spolecznych w tej grupie wiekowej. Drugim najcze$ciej wybieranym aspektem bylo

psychoterapia dla doroslych (40,5%).

Podobnie dostep do prawnika, ushigi doradcze w formie mobilnej np. prawnik,
psycholog, pedagog, pracownik socjalny oraz poszerzanie oferty spedzania
czasu wolnego byly kluczowa kwestig dla ponad 30% respondentéw w kazdej kategorii, co

wskazywalo na zapotrzebowanie na fachowe doradztwo prawne dla rodzin w réznych



aspektach zycia codziennego. To pokazuje roéwniez, ze mieszkancy odczuwali brak

atrakcyjnych form aktywno$ci rekreacyjnych i integracyjnych dla rodzin.

Na kolejnych miejscach znalazly sie wsparcie specjalistyczne dla dzieci np.
pedagogiczne, logopedyczne, psychologiczne (29,5%), zapewnienie schronienia
osobom doznajacym przemocy (28,0%), tworzenie i udostepnianie mieszkan
socjalnych (27,0%) oraz poradnictwo dla rodzin w zakresie opiekunczym i
wychowawczym (27,0%). Te wyniki pokazywaly, ze zaréwno dzieci, jak i dorosli
potrzebowali profesjonalnego wsparcia psychologicznego i doradztwa, ale takze ze mobilna

forma Swiadczenia takich ustug mogla zwiekszy¢ ich dostepnos¢.

Wyniki te wskazywaly na wyrazna potrzebe rozszerzenia pomocy dla rodzin w trudnej sytuacji
materialnej oraz dla dzieci wymagajacych opieki specjalistycznej, np. logopedéw czy

pedagogow.

Mniejszym, ale nadal zauwazalnym zapotrzebowaniem cieszyly sie akcje profilaktyczne w
obszarze zdrowia, dzialania profilaktyczne oraz asysta i doradztwo rodzin. To wskazywalo na
konieczno$¢ dalszego rozwoju wsparcia dla rodzin w kryzysie oraz zwiekszenia

Swiadomosci zdrowotnej wérdéd mieszkancow.

Wykres — najwazniejsze uslugi skierowane do rodzin w gminie Krzeszowice wg.

respondentow



Na ktére z wymienionych ponizej ustug dedykowanych RODZINOM jest najwieksze
zapotrzebowanie w gminie Krzeszowice? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

190 odpowiedzi

asysta i doradztwo dla rodzin
dostep do prawnika

terapia dla dzieci i mtodziezy
psychoterapia dla dorostych
poradnictwo dla rodzin w za...
ustugi doradcze w formie mo...
interwencje kryzysowe
zapewnienie schronienia os...
wsparcie w dozywianiu
wsparcie finansowe rodzin
wsparcie specjalistyczne dla...
akcje profilaktyczne w obsza...
dziatania profilaktyczne dlarr...
tworzenie grup wsparcia
tworzenie i udostgpnianie mi...
poszerzanie oferty spedzani...

0

Zrodto: badania wlasne.

29 (15,3%)
65 (34,2%)
115 (60,5%)
77 (40,5%)
53 (27,9%)
60 (31,6%)
20 (10,5%)
55 (28,9%)

20 (10,5%)
21 (11,1%)
56 (29,5%)
41 (21,6%)
32 (16,8%)
26 (13,7%)
53 (27,9%)
63 (33,2%)

25 50 75 100 125

W odpowiedziach na pytanie dotyczace najwiekszego zapotrzebowania na wushugi
dedykowane osobom starszym i osobom z niepelnosprawnosciami w gminie
Krzeszowice respondenci najczeSciej wskazywali na konieczno$¢ zwiekszenia
dostepnosci uslug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych, co
zaznaczylo 56,3% uczestnikow badania. Duze zapotrzebowanie odnotowano takze w zakresie
dostepu do osrodkéw wsparcia dziennego (44,7%), wsparcie w codziennych
czynnosciach, takich jak sprzatanie czy zakupy (41,6%) oraz potrzeba wypozyczania
sprzetu rehabilitacyjnego byla istotnym problemem dla 40% respondentow.
Respondenci wskazali réwniez na wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji
spolecznej i zapewniania towarzystwa osobom samotnym (36,8%) oraz pomoc
w uzyskaniu swiadczen dla os6b z niepelnosprawnoscia dla 33,7% respondentow.
Znaczaca liczba os6b uznala rowniez, ze istotnym obszarem wymagajacym poprawy byl
rozwoj oferty spedzania czasu wolnego (29,5%), wsparcie finansowe (28.9%) oraz
teleopieka (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-rehabilitacja itp.), ktora

wskazalo 24,2% badanych.

do

i z niepelnosprawnosciami w gminie Krzeszowice wg. respondentow

Wykres — najwazniejsze ushugi skierowane 0sOb starszych



Na ktdére z wymienionych ponizej ustug przeznaczonych dla 0SOB STARSZYCH 1 Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI jest najwicksze zapotrz...zowice? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

190 odpowiedzi

ustugi opiekuncze i specjalis...
dostep do osrodkow wsparci...
organizowanie szkolen i dor...

wsparcie finansowe

wsparcie w dozywianiu

pomoc w uzyskaniu $wiadcz. ..
wypozyczenie sprzetu rehab...
rozwodj oferty spedzania cza...

wsparcie w zakresie zmniejs. ..
wsparcie w codziennych czy...
promowanie informacji o pot...

wdrozenie senioréw w proce...
teleopieke (opaska zycia z p...
Komunikacja miejska!

Dostep do ustug rehabilitacyj. ..
nie mam wiedzy w tym tema...

Zrodto: badania wlasne.

Najcze$ciej wymienianym problemem jest izolacja spoleczna, co wskazuje na potrzebe

dzialan integracyjnych i aktywizujacych senioréw i osoby z niepelnosprawnoscia. Kolejne sa

107 (56,3%)
85 (44,7%)
31 (16,3%)
55 (28,9%)
37 (19,5%)
64 (33,7%)
76 (40%)
56 (29,5%)
70 (36,8%)
79 (41,6%)
32 (16,8%)
16 (8,4%)
46 (24,2%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
25 50 75 100 125

problemy zdrowotne i finansowe, ktore sg ze sobg czesto powigzane.

Wykres — najwazniejsze ustugi skierowane do os6b starszych i z niepelnosprawno$ciami

w gminie Krzeszowice wg. respondentow

Jakie problemy spoteczne najczesciej dotykajg osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnoscia
mieszkajgce na terenie gminy Krzeszowice? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi).

190 odpowiedzi

|1zolacja spoteczna i poczuci...
Ograniczony dostep do lekar...
Trudnosci w dostepie do ust...
Problemy finansowe i brak st...
Brak mozliwosci korzystania...
Brak dostepu do ustug opiek...
Doswiadczenie przemocy do...
Niska aktywnos¢ zawodowa. ..
Nietolerancja i brak akcepta...
Bariery architektoniczne utru...
Brak wsparcia i akceptacji w...
Problemy natury psychiczne;j...

Nie wiem, problem mnie nie...

Wykluczenie komunikacyjne, ..

Nie wiem

wykluczenie komunikacyjne.

Dojazd
Wykluczenie komunikacyjne

Zr6dlo: badania wlasne.

118 (62,1%)
84 (44,2%)

55 (28,9%)
72 (37,9%)
61(32,1%)
26 (13,7%)
5 (2,6%)

32 (16,8%)

58 (30,5%)
9 (4,7%)
30 (15,8%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)
1 (0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
0 25 50 125

75 100



Problemy te sa wskazywane rzadziej, ale ich obecno$¢ podkres§la potrzebe wsparcia
psychologicznego, spolecznego oraz przeciwdzialania wykluczeniu i przemocy.
Whnioski
1. Izolacja spoleczna i osamotnienie jest glownym problemem oséb starszych i
niepelnosprawnych w gminie — nalezy zwieksza¢ oferte klubow seniora, aktywnosci
spolecznych i wsparcia sgsiedzkiego.
2. Dostep do ushlug medycznych i transportowych wymaga poprawy — programy
transportu lokalnego i telemedycyny moga tagodzi¢ bariery.
3. Problemy finansowe i brak stabilnos$ci materialnej wskazuja na potrzebe dalszego
wsparcia finansowego i poradnictwa socjalnego.
4. Bariery architektoniczne — konieczne dzialania w zakresie dostepnosSci przestrzeni
publicznej i budynkéw uzyteczno$ci publiczne;j.
5. Wsparcie psychiczne i spoteczne — cho¢ wskazywane rzadziej, wymaga uwzglednienia

w polityce senioralnej i wsparciu osob z niepelnosprawnoscia.

Wykres — Rozwigzania i ushugi ulatwiajace osobom starszych i z niepelnosprawno$ciami

codzienne funkcjonowanie w gminie Krzeszowice wg. respondentéw

Jakie rozwigzania i ustugi mogtyby utatwi¢ osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnoscisg,

a takze ich rodzinom, codzienne funkcjonowanie i...m? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi):
190 odpowiedzi

Zapewnienie dostepu do mo...
Organizacja zajec¢ kulturalny...
Zwiekszenie dostepnosci ist. ..

103 (54,2%)
66 (34,7%)
89 (46,8%)

Rozszerzenie ustug specjali. .. 84 (44,2%)
Podnoszenie $wiadomosci s... 54 (28,4%)
Zapewnienie towarzyszenia,... 82 (43,2%)
Rozwdj ustug ograniczajacy... 74 (38,9%)
Wprowadzenie ustugi opieki. .. 63 (33,2%)
Organizowanie programow a... 31 (16,3%)
Tworzenie sieci wsparcia sg... 48 (25,3%)
Utatwienia transportowe i1 (0,5%)
Nie wiem, problem mnie nie...}—1 (0,5%)
Zastgpienie busow matymi a...}—1 (0,5%)
1(0,5%)
Budowa toalety z mozliwosci... }—1 (0,5%)
organizacja transportu dla ta...l—1 (0,5%)
komunikacja miejska, l—1 (0,5%)
0 25 50 75 100 125

Zr6dlo: badania wlasne.



Badanie obejmowato réwniez wskazanie rozwigzan i ushug, ktore moglyby najbardziej
ulatwié codzienne funkcjonowanie osobom starszym, osobom z
niepelnosprawnos$ciami oraz ich rodzinom.
Najwazniejsze wnioski
1. Najwieksza potrzeba jest zapewnienie dostepu do mieszkan / infrastruktury
mieszkaniowej dostosowanej do potrzeb — wskazalo to 103 respondentow (54,2%). To
wyraznie najczesciej wybierana opcja.
2. Bardzo wysoko znalazly sie takze:
e Zwiekszenie dostepnosci instytucji i przestrzeni publicznej — 89 osdb (46,8%)
e Rozszerzenie ustug specjalistycznych (np. rehabilitacja, wsparcie zdrowotne) —
84 osoby (44,2%)
e Zapewnienie towarzyszenia i wsparcia w codziennych czynnoS$ciach — 82 osoby
(43,2%)
3. Istotne, choé nieco rzadziej wskazywane potrzeby to:
e Rozwoj ustug ograniczajacych samotno$é i wykluczenie — 74 osoby (38,9%)
e Organizacja zajec¢ kulturalnych i integracyjnych — 66 oséb (34,7%)
e Wprowadzenie ustug opiekunczych — 63 osoby (33,2%)
4. Podnoszenie $wiadomosSci spolecznej na temat potrzeb oso6b starszych i z
niepelnosprawnosciami wskazato 54 respondentéow (28,4%).
5. Tworzenie sieci wsparcia sgsiedzkiego uznalo za wazne 48 0s6b (25,3%).
6. Najrzadziej wybierane byty:
e Programy aktywizujace — 31 oséb (16,3%)
e Pojedyncze odpowiedzi (po 0,5%) dotyczace m.in. transportu, komunikacji
miejskiej czy infrastruktury sanitarnej — mialy one charakter marginalny.
Podsumowanie
Respondenci najczeSciej wskazuja na konkretne, praktyczne potrzeby: mieszkalnictwo,
dostepno$¢ przestrzeni, specjalistyczne i opiekuncze uslugi oraz codzienne wsparcie.
Dzialania ,miekkie” (kampanie $§wiadomo$ciowe, aktywizacja) sa wazne, ale postrzegane

jako drugorzedne wobec podstawowych warunkow zycia i opieki.

Najwieksze zapotrzebowanie na uslugi dedykowane mlodziezy w gminie Krzeszowice

respondenci najczeSciej wskazywali na koniecznos$¢ profilaktyki uzaleznien, w tym



uzaleznien od komputera i Internetu (71,6%), jak rowniez przygotowania atrakcyjnej i
adekwatnej do potrzeb oferty spedzania czasu wolnego przez dzieci i mlodziez
(55,3%).

Kolejno respondenci wskazali rowniez na poradnictwo psychologiczne
i pedagogiczne (54,2%) oraz dzialania informacyjne w zakresie mozliwosci
radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w rodzinie) (52,6%). Istotnym
okazal sie rowniez rozwdj pozaszkolnej oferty edukacyjnej np. kursy, szkolenia,
warsztaty  (44,7%), udostepnianie przestrzeni na spotkania dzieci
i mlodziezy np. klub czy $wietlica dla dzieci, klub mlodziezowy (43,7%) czy psychoterapia
(42,6%).

Nieco mniejszym, cho¢ wcigz znaczacym zainteresowaniem cieszylo sie doradztwo
i wsparcie w zakresie realizacji wlasnych inicjatyw ze strony mlodziezy (18,4%),
profilaktyka choréb na ktéra wskazalo 14,7% respondentéw. Mamy tu réwniez na mysli
profilaktyke w zakresie wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego, czyli zagrozen, na

ktore szczegoblnie mlodziez jest dzisiaj narazona i z ktoérymi sie boryka.

Wsérod odpowiedzi znalazlo sie takze wdrozenie mlodziezy w procesy decyzyjne
w miescie np. Mlodziezowa Rada Miasta (25,4%). Wskazuje to na istote ,,uslyszenia” glosu
mlodego pokolenia i wlaczenia ich w dzialania na rzecz Srodowiska mlodziezowego, jako

grupy eksperckiej w tym temacie.

Troska o mlodziez zostala szczeg6lnie zauwazona przez respondentéow calego badania
w zakresie diagnozy potrzeb i potencjalu gminy Krzeszowice. Grupa ta zostala wskazana jako

priorytetowa w zakresie realizacji ustug, a tym samym najbardziej dotychczas pominieta.

Wykres — najwazniejsze ustugi skierowane do mlodziezy w gminie Krzeszowice

wg. respondentow



Na ktére z wymienionych ponizej ustug przeznaczonych dla MLODZIEZY jest najwieksze

zapotrzebowanie w gminie Krzeszowice? (prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)
190 odpowiedzi

profilaktyka uzaleznien, w tym... 136 (71,6%)

dziatania informacyjne w zakre... 100 (52,6%)

profilaktyka chorob 28 (14,7%)

poradnictwo psychologiczne i p... 103 (54,2%)
psychoterapia 81 (42,6%)
oferta spedzania czasu wolneg... 105 (55,3%)
rozwoj pozaszkolnej oferty edu... 85 (44,7%)
udostepnienie przestrzeni na s... 83 (43,7%)
doradztwo i wsparcie w zakresi. .. 35 (18,4%)
27 (14,2%)

0 50 100 150

wdrozenie miodziezy w proces...

Zrodto: badania wlasne.

Respondenci wskazali do$¢ duze zainteresowanie wydarzeniami/imprezami
kulturalnymi w gminie. Szczeg6lnie w obszarze zainteresowania sg:

¢ Koncerty muzyczne znanych gwiazd (52,1%),

e Spektakle, wystapienia w teatrze (52,1%),

¢ Filmy, seanse w kinie (50,5%),

e Kabarety / stand-upy (48,4%),

e Festiwale filmowe (42,1%),

¢ Klubowe koncerty zespolow (36,3%),

e Festyny, jarmarki (31,1%),

o Swieta lokalne np. dozynki, §éwieto chleba (30%).

Wykres - zapotrzebowanie na wydarzenia/imprezy kulturalne w gminie Krzeszowice

wg. respondentow



Prosze okresli¢, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych najchetniej brat(a)by Pan(i)
udziat? (mozna zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

190 odpowiedzi

koncerty muzyczne znanych...
festyny, jarmarki

festiwale filmowe
spektakle/wystapienia w teat...
widowiska folklorystyczne
kabarety / stand-upy
filmy/seanse w Kinie

festiwale teatralne

klubowe koncerty zespotow

99 (52,1%)
59 (31,1%)
80 (42,1%)
99 (52,1%)
31 (16,3%)
92 (48,4%)
96 (50,5%)
55 (28,9%)
69 (36,3%)

wystawy, galerie sztuki 51 (26,8%)
Swieta lokalne np. dozynki, §... 57 (30%)
2 (1,1%)
Targ ze zdrowa niepryskang... }—1 (0,5%)
wydazenia sportowe i—1 (0,5%)
Imprezy lokalne "na luzie"j#—1 (0,5%)
0 20 40 60 80 100

Zrodto: badania wlasne.

NajczesSciej wskazywana forma integracji sa warsztaty tematyczne dostosowane
do réznych grup — wybralo je 87 0séb (45,8%). Oznacza to duze zapotrzebowanie na
aktywne, praktyczne formy spotkan.
Rownie popularne sa pikniki i festyny plenerowe — 85 respondentow (44,7%), co
pokazuje, ze mieszkancy cenig otwarte, ogélnodostepne wydarzenia sprzyjajace integracji
spolecznej.
Wysokie poparcie uzyskaty takze:

e wydarzenia sportowe — 65 0s6b (34,2%),

e programy aktywizacyjne — 63 osoby (33,2%),

e spotkania tematyczne z udzialem ré6znych grup — 62 osoby (32,6%),

e spotkania informacyjno-profilaktyczne — 59 oséb (31,1%).
Mniej respondentéw wskazalo na:

e lokalne jarmarki — 49 os6b (25,8%),

e obchody $wiat lokalnych — 47 0séb (24,7%).
Najrzadziej wybierana forma byly wystawy i widowiska folklorystyczne — 28
osdb (14,7%), co sugeruje mniejsze zainteresowanie tradycyjnymi formami kultury w

kontekscie integracji. Pojedyncza odpowiedz (0,5%) miala charakter marginalny.



Respondenci preferuja aktywne, angazujace i dostepne dla rbéznych grup dzialania
integracyjne, takie jak warsztaty, festyny czy wydarzenia sportowe. Tradycyjne formy
integracji, jak folklor czy oficjalne obchody, sa postrzegane jako mniej atrakcyjne. Wyniki
wskazuja, ze planujac dzialania integracyjne w gminie Krzeszowice, warto skupi¢ sie na

praktycznych i wspélnotowych formach aktywnosci.

Wykres - Jakie dzialania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie gminy

Krzeszowice?

1. Jakie dziatania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie gminy Krzeszowice? (Prosze

zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)
190 odpowiedzi

Pikniki i festyny plenerowe 85 (44,7%)
Lokalne jarmarki 49 (25,8%)
Obchody swiat lokalnych, np. d... 47 (24,7%)
Wystawy i widowiska folkloryst... 28 (14,7%)
Sportowe 65 (34,2%)
Warsztaty tematyczne dostoso... 87 (45,8%)
Spotkania informacyjno-profilak... 59 (31,1%)
Spotkania tematyczne z udziat... 62 (32,6%)
Programy aktywizacyjne oraz... 63 (33,2%)
1(0,5%)
0 20 40 60 80 100

Zrodto: badania wlasne.



Dostepnosé¢ Ushug Spolecznych

Ponad blisko 43% respondentow niestety deklarowala, ze w razie potrzeby nie wiedzialaby,
gdzie szukac¢ wsparcia w zakresie ustug spolecznych, a 57,4% posiada taka wiedze. Wynik ten
sugeruje potrzebe zwiekszenia dzialan informacyjnych dotyczacych dostepnych form
wsparcia, aby zapewni¢ skuteczniejszy dostep do ushug spolecznych dla wszystkich

mieszkancoéw gminy.

Wykres — W sytuacji konieczno$ci skorzystania z ustug spolecznych czy wiedzial(a)by Pan(i)

gdzie uda¢ sie po wsparcie (niefinansowe)?

tak 57,4%

ad

Zrodto: badania wlasne.

Badani w wiekszo$ci kojarza pojecie teleopieki z technologiami umozliwiajacymi
prowadzenie telekonsultacji medycznych z lekarzem lub pielegniarka bez wychodzenia
z domu (61,6%) oraz z urzadzeniami noszonymi, takimi jak opaski zycia, ktére umozliwiajg
staly monitoring zdrowia i alarmowanie opiekunéw w razie potrzeby (56,3%) oraz ze
zdalnym monitorowaniem parametréow zdrowotnych (48,4%).

Jednak nadal pewna cze$¢ badanych mieszkancéw (10,5%) przyznala, ze nie wie, czym jest
teleopieka. Oznacza to, ze mimo rosngcej $wiadomos$ci w tym zakresie, istnieje potrzeba

dalszej edukacji spolecznej na temat teleopieki i jej mozliwosci.

Wykres 23 — Teleopieka wg. respondentow



Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki? (prosze zaznaczyé maks. 3 odpowiedzi)
190 odpowiedzi

Zdalne monitorowanie

0,
parametréw zdrowotnych, takic... 92 (48,4%)

Technologie umozliwiajace
prowadzenie telekonsultacji me...

117 (61,6%)

Urzadzenia noszone, takie jak

0,
opaski zycia, ktére umozliwiaja... 107 (56,3%)

Kazda forma pomocy $wiadczona

: - 60 (31,6%)
zdalnie, np. zamawianie ustug...

Nie wiem, czym jest teleopieka 20 (10,5%)

0 25 50 75 100 125

Zrodto: badania wlasne.

Wyniki badania wskazuja, ze wiekszo$¢ respondentéw nie miala pewnoséci co do dostepnosci

ushug teleopieki w gminie Krzeszowice oraz nie zna poziomu ich dostepnosci (62,1%), co

sugeruje, ze ustugi te sa albo malo promowane, albo ich dostepno$¢ jest ograniczona.

Pozytywnie poziom dostepnoSci teleopieki ocenito tylko 8,9% ankietowanych (8,4% — dobrze,

0,5% — bardzo dobrze), natomiast negatywnie ocenilo az 29% (23,2% — Zle, 5,8% — bardzo

7le). Oznacza to, ze Swiadomo$¢ dotyczaca teleopieki jest niska, a jednocze$nie cze$c

mieszkancéw dostrzega potrzebe poprawy dostepnosci tych ustug.

Wykres — Dostepno$éc teleopieki w gminie Krzeszowice

Jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci ustug teleopieki w gminie Krzeszowice?
190 odpowiedzi

@ Bardzo dobrze
@® Dobrze

@ Nie wiem

® Ze

@ Bardzo Zle

Zrodto: badania wlasne.



Opinie mieszkancow gminy Krzeszowice na temat dzialan zwigzanych
z ochrong Srodowiska byly zroznicowane. Jedynie 9,5% respondentow uznalo te
dzialania za wystarczajace i skuteczne, natomiast 30% wskazalo, ze s one realizowane, ale
wymagaja usprawnien w niektorych obszarach. Ponad 24% badanych ocenilo je jako
niewystarczajace

1 wymagajace znacznej poprawy, co sugeruje pewien poziom niezadowolenia spolecznego.

Ponad 6% badanych uwaza, ze ochrona srodowiska nie jest priorytetem w gminie.

Wykres — Ocena podejmowanych przez gmine Krzeszowice dzialan na rzecz ochrony

srodowiska i zréwnowazonego rozwoju ekologicznego

Czy uwaza Pan(i), ze gmina Krzeszowice podejmuje wystarczajgce dziatania na rzecz ochrony

srodowiska i zrownowazonego rozwoju ekologicznego?
190 odpowiedzi

@ Tak, dziatania gminy sg wystarczajace i
skuteczne

@ Tak, ale mozna by je jeszcze usprawnic
w niektérych obszarach

Nie, dziatania sg niewystarczajace i
wymagajg znacznej poprawy
@ Nie mam zdania na ten temat
@ Nie, ochrona Srodowiska nie jest istot...
@ Nie. Poniewaz brak kontroli czym pali...
@ Wazniejsza jest ochrona czlowieka i z...

Zrodto: badania wlasne.

Na koniec poproszono respondentéw o wskazanie, jakie inne formy pomocy powinny zosta¢
jeszcze zainicjowane na terenie gminy Krzeszowice:
Wiekszo$¢ respondentow nie wskazala odpowiedzi, jednak wéréd propozycji znalazly sie
m.in.:

e Zapewnienie mozliwo$ci rozwoju dzieci z niepelnosprawnos$ciami,

o Psychiatra dzieciecy,

o Wsparcie i pomoc dla rodzin oséb uzaleznionych,

e ,Wykluczenie komunikacyjne jest najwiekszym problemem gminy Krzeszowice,

dofinansowywanie prywatnych przewoznikéw nie dziala, jako$¢ ich uslug jest

koszmarna, nie moéwigc o lamaniu przepisow, braku wydawania paragonow i



znacznych $rodkach jakie gmina wydaje na dotacje tych firm”

Budowa lokali mieszkalnych przez Gmine, nie tylko dla oso6b ubogich, lecz dla mlodych
0s0Ob, ktorych nie sta¢ na zakup wlasnego mieszkania na wolnym rynku.

Lodowka spoleczna.

Wieksza dostepno$¢ pomocy psychologicznej dla mieszkancow.

Nowo powstala biblioteka §wieci pustkami, seniorzy sa samotni pozbawieni opieki.
Organizacja spotkan dla os6b samotnych lub odwiedzanie takich osob.

Miejsce dla osob, ktére wymagaja stalej opieki.

Dzienny DPS.

Uslugi sasiedzkie.

Pomoc osobom samotnym i starszym w dokonywaniu oplat elektronicznych.
Wdrozenie grup TUS-owych dla nastolatkow i dzieci.

Dni seniora dni os6b niepelnosprawnych, dzien dziecka.

Komunikacja miejska nie tylko sektor prywatny.

Prawnik bezplatny.

Dotacje.

Zajecia integrujace osoby starsze z dzie¢mi i mtodzieza.

Programy dot. zamiany mieszkan i doméw. Duzo ludzi starszych mieszka w duzych
domach, ktore ciezko utrzymacé. A mtodzi maja problem z wynajmem, kredytem itp.
Mozliwo$¢ rozwijania zainteresowan dzieci i mlodziezy sportowych, tanecznych itp..,
ktorych nie staé na udzial.

Swietlice zaje¢ terapeutycznych.

Jak najszerszy dostep do edukacji zdrowotnej dla mlodziezy, profilaktyka uzaleznien
od urzadzen cyfrowych.

Stolowka dla dzieci i mlodziezy dla LO w Krzeszowicach.

Komunikacja miejska darmowa dla uczniéw i senior6w uruchomiona w weekendy i
Swieta.

Samopomoc sasiedzka.

Spotkania promocyjne profilaktyke zdrowia.

Wspolpraca organizacji pozarzadowych, mamy bardzo duzo organizacji, ale nawet nie
ma jednego spotkania w roku, zeby sie pozna¢ lepiej i nawigzaé wspdlprace. Spotkanie
w listopadzie na omowienie grantéw - nie ma czasu na inne dyskusje, a brakuje tego.
I gmina powinna lepiej wspoélpracowac z organizacjami, nie tylko podczas grantow.

Wsparcie ludzi starszych.



Wsparcie rodzin wielodzietnych.

Zajecia w szkolach na temat przemocy wséréd rowiesnikow, narkotykow. Wyjazdy
nastolatkow w miejsca typu domu spokojnej starosci, domy dziecka w celu wiekszej
wrazliwo$ci na tragedie ludzkie.

Dofinansowanie do wynajmu, mieszkania socjalne.

Basen dla dzieci , do 5 klasy, jako lekcja.

Psycholog/psychiatra dzieciecy.

Aktywny monitoring czystoSci powietrza i dzialania zwigzane z wymiana i naprawa
trujacych instalacji grzewczych. Nie tylko kotlow lecz calych instalacji spalinowych.
Dzialania wolontariatu.

Wiecej miejsc pomocy dla os6b wspoétuzaleznionych.

Warsztaty dla dzieci o komunikacji wzajemnej, mediach spoleczno$ciowych.
Wsparcie terapeutyczne dla kazdej grupy wiekowe;.

Szybsze analizowanie oraz przyznawanie mieszkan socjalnych, w standardzie ktore
nadaja sie do zamieszkania oraz codziennego funkcjonowania.

Uwazam, ze najbardziej brakuje porzadnego miejsca zabaw dla dzieci, wypoczynku dla
calych rodzin, takiego placu zabaw z prawdziwego zdarzenia, duza przestrzen, w
formie parku, atrakcyjne zabawki z miejscem do sportu (boiskiem do siatkowki,
tenisa), porzadny, duzy skatepark dla mlodziezy. Solidna, duza, atrakcyjna inwestycja.
Psycholog dostepny na NFZ z krotkimi terminami. Dla dzieci i dorosltych. Oraz
wsparcie WWR dla dzieci do lat 6.

Uslugi dla oséb starszych.

Wiekszy dostep do komunikacji miejskiej na terenach wiejskich, opieka dzienna dla
0s0Ob starszych, psychoterapie dla mlodziezy, wiecej specjalistow w Poradni Pedagog-
Psychol, zajecia pozalekcyjne dla dzieci na TEREANACH WIEJSKICH bez
konieczno$ci wozenia do Krzeszowic.

Mniej bezcelowych festynow i piknikéw, generujacych koszty, a nie dajacych
wymiernych efektéw. A w zamian za to wiecej dzialan na rzecz infrastruktury i
bezpieczenstwa mieszkancow np. o$wietlenie gminy wtedy gdy jest rzeczywiscie
ciemno. Budowa sali koncertowej przy PSM, bardzo potrzebna inwestycja, szkola
skupia mnoéstwo dzieci i mlodziezy.

Wsparcie sasiedzkie, polegajace na dostrzeganiu potrzeb oséb mieszkajacych
w poblizu.

Transport publiczny na wsiach z uzgodnieniami dla oso6b niepelnosprawnych.



Budowa (organizacja) Os$rodka pobytu dziennego dla o0s6b starszych
iz niepelnosprawnos$ciami, Budowa toalety z mozliwoScig przewiniecia dorostych oséb
niepelnosprawnych.

Dostepnos$¢ do rehabilitacji dla mieszkancow gminy , zeby osoby starsze nie musialy
czekaé 3 lata na rehabilitacje. Grupy wsparcia o ktorych by bylo wiadomo i brakuje
psychoterapii na NFZ.

Brakuje kontaktu do lokalnych rolnikéw, ktérzy chca sprzeda¢ dobrej jakosci
produkty.

Forma pomocy dla oséb starszych sprzatania mycia okien i robienie zakupow.
Teleporada medyczna.

Mobilne ustugi pielegniarskie i podologiczne.

Positek z dowozem do os6b starszych.

Jadlodajnia.

Imprezy  tematyczne dla  Mlodziezy i  mlodych  doroslych, ale
inne niz zwigzane z Swietami lub tradycja np. filmowe lub zwigzane ze sportem
(wspolne kibicowanie).

Klub spotkan dla mlodziezy.

Spotkania/warsztaty ze specjalistami r6znych dziedzin - prawnik, trener rozwojowy,
doradca zawodowy, specjalisci, etc.

Wspierajace i promujace wolontariat. Aktywizacja poprzez wlgczanie w organizacje
wydarzen i akcji - ludzie chetnie sie angazuja, jezeli czuja sie potrzebni.

Diagnoza probleméw dzieci i mlodziezy w otaczajacej rzeczywistoSci.

Wieksza integracja mtodych osob, ktére w dzisiejszych czasach nie potrafia spedzaé
czasu poza domem. Miejsce gdzie mogla by mlodziez sie spotka¢ pogra¢ w gry
planszowe czy porozmawiac.

Dzienna $wietlica dla Senioréw w godzinach np. 9-17 poniedzialek-piatek.

Szkolenia.

Pomoc sgsiedzka.

Kino w Krzeszowicach.

Klub seniora.

Tworzenie sieci lokalnej samopomocy.

Przeszkolenie z Empatii pracownikéw GOPS.

Kluby dyskusyjne.

Integracja lokalna.



Opieka nad dzie¢mi i mlodzieza szkolng w okresie ferii zimowych i §wigtecznych oraz
w okresie wakacji.

Uwazam, ze na terenie gminy Krzeszowice warto podja¢ jeszcze kilka istotnych
dzialan, ktére realnie poprawilyby jako$¢ zycia mieszkancéw. Przede wszystkim
nalezaloby zadbac o to, co juz mamy — zwlaszcza o place zabaw. Wiele z nich wymaga
natychmiastowej poprawy stanu technicznego oraz zapewnienia czystoSci. Zdarza sie,
ze piasek jest zanieczyszczony przez zwierzeta, a urzadzenia, takie jak hustawki czy
zjezdzalnie, s uszkodzone. To kwestie podstawowe, ktore maja ogromne znaczenie
dla bezpieczenstwa dzieci.

Warto poszukac inspiracji u sgsiednich samorzadéw, jak chociazby gminy Zabierzow,
ktéra wprowadzila bezplatng komunikacje. Dodatkowo oplata za metr szeScienny
wody jest tam znacznie nizsza niz w Krzeszowicach. Takie rozwigzania moga realnie
odciazy¢ domowe budzety, zwlaszcza senioréw utrzymujacych sie wylacznie z
wilasnych srodkow.

W Krzeszowicach znajduje sie renomowany szpital rehabilitacyjny. Niestety,
w praktyce dostep do rehabilitacji jest bardzo ograniczony — czas oczekiwania wynosi
nawet 3—4 lata. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku pilnych wizyt u fizjoterapeuty
dzieci. To sygnal, ze konieczne jest zwiekszenie dostepnosci ustug zdrowotnych.
Kolejna wazng kwestig jest wspieranie lokalnych firm. W szkolach podstawowych
przetargi na catering wygrywaja czesto podmioty spoza gminy, a jako$¢ positkow bywa
niezadowalajaca. Rodzice, mimo ze placa, nie maja mozliwosci wyboru. Tymczasem
lokalne przedsiebiorstwa oferuja dobre jedzenie i zmagaja sie z trudno$ciami —
kolejne restauracje i sklepy zamykaja dzialalno$¢. Wprowadzenie odpowiednich
zapisbow w procedurach przetargowych mogloby realnie pomoéc lokalnym
ustugodawcom i podnies¢ jako$éc¢ positkow w szkolach.

Dodatkowo zauwazam, ze w naszej gminie brakuje tanich, cieptych positkéw, z ktérych
mogliby korzysta¢ seniorzy oraz osoby o nizszych dochodach. Bardzo dobrze widaé
potrzebe takiej formy wsparcia podczas piknikow parafialnych — czesto pojawiaja sie
tam starsze, schorowane osoby, ktérych na co dzien nie spotykam. Przychodza po to,
by zjes¢ cieply, darmowy posiltek czy poczestowaé sie kawalkiem ciasta. To pokazuje,
jak bardzo przydalaby sie stala, dostepna dla wszystkich jadlodajnia lub punkt
wydawania tanich obiadéw w ramach pomocy spoleczne;j.

Kolejnym problemem jest sytuacja w parku miejskim przy koSciele $w. Marcina.

Przebywaja tam grupy os6b spozywajacych alkohol, czesto zachowujacych sie



wulgarnie i zajmujacych lawki w sposéb uniemozliwiajagcy normalne korzystanie
z przestrzeni. Dla rodzicow spacerujacych z dzieémi staje sie to bardzo niekomfortowe,
a przeciez park powinien by¢ miejscem bezpiecznym, czystym i przyjaznym dla

wszystkich mieszkancow.

Dopelieniem badan iloSciowych w zakresie potrzeb i potencjalu gminy Krzeszowice sa

badania jako$ciowe. Calo$¢ daje obraz gminy w zakresie ustug spotecznych.

a

Badania jakosciowe

Badania do diagnozy zostaly wykonane zar6wno zgodnie z metodologia jakoSciowa, jak

i metodologig iloSciowa.

Z przedstawicielami instytucji S$wiadczacymi wushugi spoleczne oraz organizacjami
pozarzadowymi w gminie Krzeszowice przeprowadzono wywiady IDI- wywiady
indywidualne.

Ponadto przeprowadzono zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus Group Interview)
z przedstawicielami instytucji, klientbw OPS oraz Srodowiska lokalnego — mieszkancow
gminy Krzeszowice. Technika ta polega na dyskusji moderatora z grupa oséb wedlug
okres$lonego scenariusza. Ich celem jest uzyskanie szczegdlowych opinii i informacji od
konkretnych oséb, spelniajacych okreslone przez badacza kryteria doboru préby. Za kazdym
razem przed przystapieniem do badania, respondentom udzielano informacji odnosnie celu
badan, zasad oraz calkowitej anonimowosSci.

Badanie mialo charakter dyskusji prowadzonej przez moderatora, ktorego zadaniem bylo
wlaéciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie respondentéw do aktywnos$ci. Wywiad
przebiegal wg. okreSlonego scenariusza, zastosowane byly pytania otwarte, ktére jedynie

nadawaly kierunek wypowiedzi respondenta i go nie ograniczaly.

Nalezy podkreslic, iz koncepcja badania uwzglednila zapewnienie trafnosci

i rzetelno$ci planowanych dzialan. Wiazala sie z tym przede wszystkim triangulacja zrédel



danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z r6znych $rodowisk.

W kazdym kwestionariuszu oraz przed przystgpieniem do wywiadu, uczestnicy byli

informowani o pelnej anonimowos$ci badania, zostal wyja$niony cel oraz instrukcja

wypelniania arkusza ankiety, czy udzielania odpowiedzi w wywiadzie, co sprawilo,

ze badania prowadzone byly w sposo6b etyczny.

Kwestionariusz wywiadu poglebionego wsrod mieszkancéw gminy Krzeszowice oraz

kwestionariusz wywiadu poglebionego wérod przedstawicieli instytucji $wiadczacych ushugi

spoleczne zawieral pytania otwarte oraz pytania pomocnicze (zalacznik nr 2), m.in.:

1.

10.

11.

12.

13.

Prosze krotko scharakteryzowaé, jaka jest specyfika Gminy Krzeszowice? Co jest dla niej

typowe, co odroznia Krzeszowice od gmin sasiednich?

Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo wymienié

3 najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

Prosze krétko opisac glowne zasoby i potrzeby/problemy w Gminie Krzeszowice?

Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ ustug spotecznych w gminie ?
Jakie ustugi sg obecnie dostepne? Do kogo te ustugi sg kierowane, jaka jest ich jako$¢,

kto jest ich realizatorem?

Jakich ustug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki

w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Panstwo w gminie?

Do jakich ustug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
Jakie ustugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ustugi powinny

sie pojawic?

Jak zorganizowa¢ system $wiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej skuteczny,
lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?
Czy w realizacje ushug spolecznych mozna wlaczy¢ mieszkancow oraz organizacje

pozarzadowe?

Jaki jest aktualny poziom wspoéltpracy sektora pozarzadowego z jednostkami samorzadu
terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?

Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze

swojej dzialalnosSci?



14. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa
w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

15. Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie Swiadczenia ustug spolecznych?

16. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje uslug spolecznych

w gminie?

17. Jaki potencjal firm/podmiotow gospodarczych moze wykorzysta¢ tworzony CUS
w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnos$ci?
18. Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoélpraca miedzysektorowa (JST-

biznes) w zakresie ushug spolecznych funkcjonowala lepiej?

Zogniskowany wywiad grupowy — FGI
Zogniskowany Wywiad Grupowy obejmowal przeprowadzenie badania wsréd

przedstawicieli instytucji, podmiotéw ekonomii spolecznej w gminie.

Celem tego badania byla: analiza potrzeb mieszkancéw z perspektywy podmiot6éw, instytucji
w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych w omawianym zakresie. Istotna byla
roOwniez ocena adekwatnosci §wiadczonych juz ustug spolecznych i ich uzytecznosé, a takze
ocena skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem wspolpracy, wspolnego rozwigzywania
probleméw w zakresie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych
i dzialan wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie $wiadczonych ustug jak i zasobow

i potencjalu do poszerzania ich oferty w gminie.

Miejsce badan i grupa badawcza:

Grupowy wywiad poglebiony (FGI) przeprowadzony zostal 30 pazdziernika 2025 roku
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Krzeszowicach, ul. Krakowska 11.

W wywiadzie wzielo udzial 10 oséb, bedacych przedstawicielami lokalnych jednostek
organizacyjnych, liderami lokalnymi, przedstawicielami organizacji pozarzadowych
i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajagcymi na terenie

gminy, m.in.:

e Gminna Rada Senior6w, Klub Seniora



Stowarzyszenie Sportowo po 40,

Stuzba Maltanska,

Uniwersytet Trzeciego Wieku,

Radna Gminy Krzeszowice,

Urzad Miejski Krzeszowice,

Przedstawiciele Rady Rodzicow,

Przedstawiciele mlodego pokolenia - Mlodziezowa Rada Miejska w Krzeszowicach,

Przedstawiciel Grupy Wsparcia 0sob z niepelnosprawnoscig.

Specyfika Gminy Krzeszowice wg. uczestnikéw FGI

Gmina Krzeszowice to gmina miejsko-wiejska w wojewddztwie malopolskim, w powiecie

krakowskim. Lezy okolo 25 km na zach6d od Krakowa, pomiedzy aglomeracja krakowska

a $laska (ok. 50 km od Katowic).

Podstawowe dane

Powierzchnia: ok. 139 km?2.

Liczba mieszkancow: ponad 32 tys. (w tym ok. 10 tys. w samym mie$cie Krzeszowice).

Gmina obejmuje miasto Krzeszowice oraz liczne wsie, m.in.:

Czerna
Tenczynek
Rudno
Paczoéltowice
Sanka

Zalas
Nawojowa Gora

Wola Filipowska

Polozenie i przyroda

Polozona jest na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej, w Rowie Krzeszowickim i Garbie

Tenczynskim. To obszar o pieknych jurajskich krajobrazach: doliny, wzgoérza, lasy



i rezerwaty przyrody. Cze$¢ gminy nalezy do Parku Krajobrazowego Dolinki Krakowskie
oraz innych parkow krajobrazowych (np. Tenczynski, Rudnianski). To idealne miejsce na
turystyke piesza, rowerowa i wspinaczke.

Historia i zabytki

Krzeszowice maja dluga historie — pierwsze wzmianki pochodza z XIII wieku. W XIX w.
rozwijaly sie jako uzdrowisko dzieki zr6dlom wod mineralnych (siarczanowo-wapniowo-

magnezowych). Dawniej nalezaly do rodéw magnackich (m.in. Teczynskich, Potockich).

Glowna atrakcjg jest Palac Potockich (Vauxhall) z pieknym parkiem — klasycystyczny

zabytek z elementami uzdrowiskowymi.

Inne wazne zabytki:

- Ruiny zamku Tenczyn w Rudnie (jeden z najwiekszych na Jurze)
- Klasztor karmelitow bosych w Czernej z sanktuarium

- Drewniany kos$ciét w Paczo6ttowicach

- Neogotycki ko$ciot w Krzeszowicach

Wspolczesnosé

Obecnie gmina rozwija turystyke zdrowotna (reaktywacja uzdrowiska), ekologiczng
i rekreacyjng. Dobrze skomunikowana (linia kolejowa Krakow—Katowice, droga krajowa nr
79), z potencjalem gospodarczym dzieki blisko$ci duzych miast. To spokojne, zielone
miejsce z bogatg ofertg kulturalng i przyrodnicza, idealne dla os6b cenigcych blisko$¢ natury

i historii przy jednoczesnym dostepie do Krakowa.

Respondenci ocenili zamieszkiwanie w gminie jako bardzo dobre, ale zalezne od etapu zycia.
Wskazano, iz jest to gmina bardzo przyjazna ludziom, rozwijajaca sie i dajaca poczucie
bezpieczenstwa. Mozna tu skorzystac¢ z duzej ilo$ci aktywno$ci, wydarzen kulturalnych oraz
odczuwa sie silne wsparcie spoleczne. Na uwage zastluguje piekna przyroda i przestrzen,

brak korkéw i wyobcowania oraz dobra komunikacja z Krakowem.



Problemy spoleczne w gminie Krzeszowice:

Respondenci wskazali gléwnie na problemy zwigzane z:

Lp. | Problemy:

1. | Wykluczenie komunikacyjne (male miejscowosci wokoét Krzeszowic)

Odplyw mlodych ludzi (wyjezdzajq na studia i nie wracajg)

Nieatrakcyjna oferta dla mlodziezy i mlodych dorostych

Brak promocji lokalnych wydarzen

Problem z przekazywaniem informacji, dezinformacja

Sl ) It

Problem z aktywizacja o0s6b z niepelnosprawnos$ciami  przebywajacymi

w domu

7. | Brak transportu dla oséb z niepelnosprawnos$ciami

8. | Nie meldowanie sie nowych mieszkancow na terenie gminy Krzeszowice (sypialnia
Krakowa)
9. | Toaleta publiczna, w tym dla OzN

Charakterystyka potrzeb w gminie Krzeszowice wg. uczestnikow FGI:

Lp. | Potrzeby:

o

Ushuga door to door

Zabezpieczenie lekarzy specjalistow
Transport (taksowka) dla OzN
Usluga zlotej raczki

Dzienny O$rodek Wsparcia

Swietlica dzienna dla seniorow

Toaleta publiczna

Rozw06j mediéw spolecznosciowych

O o W g p|w|

Schodolazy

Gléwne zasoby do wykorzystania w zakresie realizacji uslug spolecznych w Gminie

Krzeszowice wg. uczestnikow FGI:

Lp. | Zasoby:

1. | Oferta edukacyjna / Szkoly

2. Basen

3. | Mlodziezowe grupy pozarnicze




4. | Oferta turystyczna z potencjalem rozszerzenia

Przyroda i przestrzen

6. | Bogata oferta kulturalna

Na koniec poproszono uczestnikow o zgloszenie swoich pomystow na ushugi, warsztaty,

zajecia, spotkania itp. WSrod propozycji znalazly sie:

e Aktywizacja seniorow (ze szczegblnym zwroceniem uwagi na tych, ktoérzy nie

wychodza z domu),

o Utworzenie $wietlic dla senioréw (na wzoér Swietlicy w Tenczynku dzialajacej w godz.

10.00-14.00),
e Promocja Uniwersytetu Trzeciego Wieku i wciggniecie os6b nieaktywnych,

e Transport (zwigzany z wykluczeniem komunikacyjnym oraz transportem os6b z

niepelnosprawno$ciami),
o Punkt Informacyjny/ Swietlica spoleczna
e Karta Mieszkanca (pakiet znizek, powiadomienia, programy lojalno$ciowe)

e Usprawnienie przeplywu informacji i wspolpracy (przedstawiciele instytucji nie

zawsze sie znaja i nie znaja swoich zasobéw i mozliwosci),
e Usluga ,zlotej raczki”,
e Doradztwo zawodowe dla mlodziezy,
e Wsparcie psychologiczne mlodziezy,
e Wsparcie seksuologiczne mlodziezy,
e Wsparcie rodzinne,
e Promowanie autentycznosci w gminie,

e Zorganizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy — kluby, $wietlice, kawiarnie, etc.

Uczestnicy spotkania zwrocili szczegblng uwage na znaczenie przeksztalcenia Osrodka



Pomocy Spolecznej w Krzeszowicach w Centrum Ushug Spolecznych poniewaz:

e utworzony zostanie zintegrowany lokalny system uslugowy, koordynowany przez
centrum, ktéry pozwoli efektywniej wykorzysta¢ potencjal lokalnych ustugodawcow,
wyeliminuje tez dublowanie procedur, dokumentacji oraz dzialan diagnostycznych
a zarazem umozliwi lepsze spozytkowanie mozliwosci specjalistow $wiadczacych ushugi
w ramach wykonywania ro6znych profesji i zawodéw pomocowych;

¢ nastapi zintegrowanie ustug, ktére obecnie sa $wiadczone na poziomie gminy, ale czesto

W sposOb rozproszony i nie skoordynowany;

o wieksza efektywno$¢ - nowoczesna organizacja systemu ustugowego — jednego okienka
dla mieszkancow i ,zsieciowanych” podmiotow Swiadczacych wsparcie ustugowe;

¢ zatrudnienie organizatora spolecznosci lokalnej, ktéry przez prace Srodowiskowa bedzie
animowal dzialania samopomocowe, wolontaryjne oraz wsparcie sasiedzkie;

e poszerzenie oferty wsparcia dostepnej dla mieszkancows;

e aspekt wieziotworczy: integracja lokalnej wspdélnoty, przeciwdzialanie poczuciu
osamotnienia i spolecznej izolacji;

e centrum ushug spotecznych ma zapewni¢  warunki organizacyjne,
w ktorych — reprezentujacy rézne profesje i zawody pomocowe — specjalisci, zatrudnieni
w poszczeg6lnych placowkach czy organizacjach sektora obywatelskiego, beda ,,widzieé¢

sie” nawzajem, co przelozy sie na podniesienie jako$ci samego wsparcia ustugowego.

Indywidualny wywiad poglebiony — IGI

Indywidualne wywiady poglebione przeprowadzono z przedstawicielami lokalnych
jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych /podmiotéw ekonomii spotecznej i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego

i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na terenie Gminy Krzeszowice.

Celem tego badania byla ocena adekwatnosci §wiadczonych juz ushug spolecznych i ich
uzyteczno$¢, a takze ocena skutecznoS$ci instytucji i organizacji pod katem wspolpracy,
wspoOlnego rozwigzywania problemow w zakresie potrzeb wspolnoty samorzadowe;j

w zakresie uslug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie



Swiadczonych ustug jak i zasobow i potencjalu do poszerzania ich oferty w gminie.

Miejsce badan i grupa badawcza:

Indywidualny wywiad poglebiony (IGI) przeprowadzony zostal 30 pazdziernika 2025

roku w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Krzeszowicach, ul. Krakowska 11.

W wywiadzie wzielo udzial 10 oséb, bedacych przedstawicielami gminy, m.in.:

Sottys,

Przedstawiciel Osrodka Kultury w Krzeszowicach,
Przedstawiciele Policji,

Klienci GOPS Krzeszowice,

Przedstawiciel Biblioteki Szkolnej,

Przedstawiciel Biblioteki Publicznej,

Beneficjent uslug spolecznych  (uslugi  opiekuncze,

z niepelnosprawnoscia).

Specyfika Gminy Krzeszowice wg. uczestnikow IGI

asystent  osoby

Wszyscy uczestnicy indywidualnych wywiadéw poglebionych stwierdzili, iz gmina

Krzeszowice jest dobrym miejscem do zycia, mieszkania. Mimo pewnych trudnos$ci, brakéw

respondenci sg zadowoleni z zamieszkiwania w gminie i raczej nie planuja zmiany miejsca

zamieszkania.

Problemy spoleczne w gminie
Respondenci wskazali gléwnie na problemy zwigzane z:

wykluczenie transportowe,

nierownomierny dostep do ushug spolecznych,

alkoholizm, ktory pociaga za soba kolejne problemy spoleczne,
brak miejsc spotkan dla mlodziezy,

brak oferty spedzania czasu wolnego dla mlodziezy,
podtrzymywanie i rozwdj wspdlpracy z seniorami,

wystepujace zachowania aspoleczne mlodziezy, zaklocajaca

spokdj milodziez



spedzajaca czas w parku,

e brak pojemnikéw na odziez,

e opieka nad osobami samotnymi w domach,

e grupy wsparcia np. dla matek,

e organizacja potkolonii i zimowisk,

e samotno$¢ i osamotnienie,

e brakiem profilaktyki oraz u§wiadamiania mlodym osobom problemoéw spotecznych
i ich konsekwencji,

e brakiem eventow dla mlodych ludzi (brak komunikacji z mlodzieza o ich

potrzebach).

Gléwne potrzeby gminy wg uczestnikow IGI:

e uslyszana”i,zauwazona” mlodziez,

e Edukacji spolecznej,

e Miejsca spotkan dla mlodziezy,

e Brak punktu informacyjno-koordynacyjnego,

e Promocja szkoél z terenu gminy oraz urozmaicenie i uatrakcyjnienie ich oferty
(powdd: mlodziez opuszcza gmine),

e Lepszy dostep do ochrony zdrowia,

e Likwidacja barier architektonicznych w miejscach publicznych,

e Asystenci 0s6b z niepelnosprawnoscia,

e Stale miejsce na imprezy plenerowe / scena,

e Budowa tezni,

e Karta Mieszkanca,

e Promocja Krzeszowic,

e Rozbudowa bazy turystycznej,

e Swietlica dla dzieci,

e Organizacja miejsc ogélnodostepnych dla spolecznosci,

e Zwiekszenia oferty spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy,

e Miejsca spotkan dla mtodziezy,

e Pomoc sgsiedzka,

e Transport osob,

e Spotkania z ciekawymi ludZmi,



e Opieka dzienna,

e Mobilne ustugi.

Glowne zasoby gminy wg uczestnikéw IGI:

e Bardzo dobra wspoélpraca z instytucjami, ze szkolami,

o Bardzo dobra wspolpraca z GOPS Krzeszowice,

o Aktywne grupy mieszkancoéw (angazuja sie, organizuja),
o Dobrze zaopiekowanie OzN,

o Preznie dzialajace Kola Gospodyn Wiejskich,

o Preznie dzialajace Ochotnicze Straze Pozarne,

e Preznie dzialajacy harcerze,

o Wolontariusze,

o Ponad 50 organizacji pozarzagdowych w gminie.

Respondenci zwrdcili szczegblna uwage na problemy mlodziezy
z terenu gminy Krzeszowice. Sa oni narazeni na zachowania aspoleczne
(w gminie sa miejsca, w ktorych szerza sie zachowania patologiczne), czesto opuszczaja
gmine uwazajac, iz oferta edukacyjna oraz spedzania czasu wolnego nie jest wystarczajaca
i dostosowana do ich  potrzeb. Respondenci  (zarobwno  FGI,  jak
i IDI) sa zgodni, iz zdecydowanie w gminie brakuje miejsc, w ktérych mlodziez moglaby
sie spotykaé, rozwijaé swoje zainteresowania, spedza¢ czas wolny. Nalezy rowniez

przygotowac oferte zaje¢ edukacyjnych, sportowych, kulturalnych, itp. dla mlodziezy.

Na koniec poproszono kazdego uczestnika IDI o zgloszenie swoich pomystéw na ushugi,

warsztaty, zajecia, spotkania itp. Wérod propozycji znalazly sie:

e Zorganizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy — kluby, Swietlice, kawiarnie, etc.
e Utworzenie Swietlicy / placowki dla rodzicow (warsztaty, zajecia, spotkania,

profilaktyka);
¢ Organizacja zaje¢ sportowych (dodatkowych) w kazdej szkole;
e Stale miejsce na inicjatywy plenerowe;

e Basen;



Teznia;

Spotkania z ciekawymi ludzmi,

Punkt informacyjno — konsultacyjny;

Rozwo6j wolontariatu i promowanie dzialan wolontaryjnych;

Rozwoj oferty spedzania czasu wolnego dla kazdej grupy wiekowe;j.



Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej
w zakresie ushug spotecznych sformulowano nastepujace wnioski

i rekomendacje dla Krzeszowice:

WNIOSEK 1 + Polozenie gminy
« Komunikacja

Blisko 84% o0s6b uwaza, ze Krzeszowice sa dobrym miejscem do zycia. Charakter
przyrodniczy i turystyczny gminy sprawia, iz gmina ma potencjal i daje mozliwo$¢ rozwoju,
tak os6b zamieszkujacych , jak i samej gminy. Istota jest, aby efektywnie wykorzystaé
potencjal gminy. Niewielka liczba mieszkancéw oraz odplyw mlodych oséb powoduje, iz
organizacja ushug spolecznych wymaga szczego6lnego podejscia. Problemem zglaszanym przez

wszystkie grupy respondentow jest wykluczenie komunikacyjne.

REKOMENDACIJA 1

e Promocja ushug spolecznych: kampanie informacyjne i edukacyjne.

« Wspélpraca miedzysektorowa i miedzyorganizacyjna.

e Poprawa transportu / komunikacji pomiedzy mniejszymi
miejscowosciami a Krzeszowicami.

e Organizowanie wiekszej liczby imprez kulturalnych, takich jak festiwale,

koncerty, wystawy, ktore moga przyciagnac zaréwno mieszkancow, jak i turystow.

- Starzejace sie spoleczenstwo
WNIOSEK 2 gminy Krzeszowice

Gmine Krzeszowice (podobnie jak cala Polske) charakteryzuje starzejace sie
spoleczenstwo. W specyfice gminy warto zwr6ci¢ uwage na konieczno$c zwiekszenia

dostepnosci ustug opiekunczych i specjalistycznych ustlug opiekuniczych, organizacji



transportu, w tym do lekarza, poszerzenie oferty ochrony zdrowia. Kolejnymi istotnymi
obszarami wymagajacymi interwencji byly dostepu do osrodkéw wsparcia dziennego
oraz wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania
towarzystwa osobom samotnym. Mieszkancy gminy wskazali rowniez na potrzebe

krotkoterminowej, interwencyjnej ustugi wsparcia os6b niesamodzielnych.

REKOMENDACIJA 2

e Wsparcie dla samotnych i pozostajacych w domach senioréw i ich
aktywizacja.

¢ Rozwgj uslug pomocy sasiedzkiej.

e Dzienny Dom Seniora / Klub Seniora jako odpowiedz na potrzeby starzejacej
sie czesci spoleczenstwa gminy Krzeszowice.

e Usluga w systemie Teleopieki - zastosowanie nowoczesnych technologii
w postaci "opaski zycia", zakup urzadzenia stacjonarnego z tzw. " guzikiem zycia"
wraz z ustluga SOS co zwiekszy poczucie bezpieczenstwa oséb niesamodzielnych
i 0s6b z niepelnosprawnoscig.

e Krotkotrwale uslugi opiekunczej w miejscu zamieszkania
w celu niezwlocznego objecia ustluga opiekuncza os6b np. opuszczajacych szpital,
0sOb w naglych przypadkach potrzebujacych wsparcia krétkoterminowego (np. na
czas organizacji opieki przez rodzine pracujaca, zamieszkujagca w innej
miejscowosSci), a nie wymagajacych opieki z zakresu $wiadczen oferowanych
z ustawy o pomocy spoleczne;.

¢ Opieka wytchnieniowa, asystent osoby z niepelnosprawnoscia — Wsparcie
0s6b niesamodzielnych i ich opiekunéw. Poszerzanie oferty ustug spolecznych,
takich jak domowe, ustugi opiekuncze, programy wsparcia sgsiedzkiego, grupy
wsparecia, ushugi specjalistyczne, ushugi sasiedzkie, a takze wolontariat.

e Usluga transportowa dla oséb z niepelnosprawnosciami i senioréw — usluga

door-to-door.

e Zwiekszenie dostepu do ochrony zdrowia.

e Programy wolontariatu: Rozwoj programoéw wolontariatu, ktore oferuja pomoc

domowa3 i towarzystwo dla os6b starszych i z niepelnosprawnosciami.



e Usluga ,,Zlotej raczki” dla senioréw (drobne naprawy w miejscu zamieszkania)

oraz inne ushugi mobilne w zaleznosci od diagnozowanych potrzeb.

- Niewystarczajaca oferta

VWWINIUO LI dla mlodziezy

Wséréd priorytetowych probleméw gminy Krzeszowice nalezy wskaza¢ brak lub
niewystarczajaca oferte dla mlodziezy. Czesto opuszczaja gmine uwazajac, iz oferta
edukacyjna oraz spedzania czasu wolnego nie jest wystarczajaca i dostosowana do ich
potrzeb. W gminie brakuje miejsc, w ktorych mlodziez moglaby sie spotykaé, rozwijaé swoje

zainteresowania, spedzaé czas wolny.

REKOMENDACJA 3

- A A - A AW A
e Nalezy przygotowaé oferte zajeé¢ edukacyjnych, sportowych, kulturalnych, itp.

dla mlodziezy.

e Organizacja eventéw dla mlodych ludzi (wlaczenie do organizacji mlodych
0s6b, komunikacja z mtodziezg o ich potrzebach).

e Zorganizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy — kluby, Swietlice, kawiarnie,
etc.,

e Rozwdgj zajec¢ pozalekcyjnych.

e Poprawa dostepnosci do aktywnosci sportowych (urozmaicenie oferty).

e ,Uslyszana” i ,,zauwazona” mlodziez. Promocja szkol z terenu gminy
oraz urozmaicenie i uatrakcyjnienie ich oferty (pow6d: mlodziez opuszcza

gmine).

¢ Konsultacje spoleczne z mlodzieza zwigzane z przygotowaniem dla nich

oferty w gminie Krzeszowice.

e Profilaktyka oraz u§wiadamianie mlodym osobom problemoéw spotecznych i ich

konsekwencji.

WINITOSEK 4 - Promocja i ochrona zdrowia



Koordynacja zadan dotyczacych ochrony zdrowia w gminie Krzeszowice zwigzana ze
zwiekszeniem S$wiadomo$ci prozdrowotnej mieszkancéw oraz dostepnoscia
i powszechnos$cia ushug zdrowotnych. Analiza sytuacji w zakresie ochrony zdrowia
w Gminie wskazuje, ze najwiekszym problemem zglaszanym przez mieszkancow jest
ograniczona liczba lekarzy specjalistow, dlugi czas oczekiwania na wizyty oraz brak
lokalnego dostepu do rehabilitacji, co znaczaco utrudnia skuteczne leczenie. Kluczowe
jest rozszerzanie uslug medycznych, w tym zwiekszenie liczby specjalistow (duza
potrzeba wsparcia dla osob z problemami psychicznymi i rehabilitacji) oraz rozwoj

mobilnych form wsparcia zdrowotnego.

REKOMENDACIJA 4

e Zwiekszenie dostepu do lekarzy specjalistow poprzez wspolprace
z placowkami medycznymi.

e Rozwdj uslug z zakresu profilaktyki i edukacji zdrowotnej — CUS moze
organizowa¢ bezplatne programy profilaktyczne, warsztaty zdrowotne
i kampanie edukacyjne we wspoélpracy z placowkami ochrony zdrowia, szkolami,
organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi. Wazne jest rowniez
promowanie zdrowego stylu zycia (np. wspélny nordic walking lokalnymi Sciezkami
turystycznymi).

e Skroécenie czasu oczekiwania na uslugi medyczne poprzez rozwdj opieki
srodowiskowej.

e Wzmocnienie opieki domowej dla os6b przewlekle chorych
i z niepelnosprawnos$ciami - integrowanie dzialan z pielegniarkami
srodowiskowymi, opiekunami medycznymi i lekarzami rodzinnymi, aby zapewnié
wieksza liczbe wizyt domowych oraz dostep do ushug rehabilitacyjnych w miejscu
zamieszkania pacjentow.

e Rozwdj poradnictwa specjalistycznego: utworzenie i rozszerzenie punktow
poradnictwa prawnego, psychologicznego, psychiatrycznego.

e Programy profilaktyczne: Zwiekszenie czestotliwo$ci programéw profilaktyki
uzaleznien wérdd dzieci, mlodziezy i doroslych, aby zapobiega¢ problemom

spotecznym i zdrowotnym.



e Edukacja zdrowotna: rozszerzenie programow edukacyjnych w zakresie
zdrowego stylu zycia, profilaktyki zdrowotnej i ksztalttowania odpowiednich postaw
zdrowotnych.

¢ Kampanie informacyjne: prowadzenie kampanii promujacych zdrowy styl zycia
i dostepne ustugi zdrowotne.

e Przeciwdzialanie uzaleznieniom w tym od alkoholu.

e Regularne informowanie mieszkancow o dostepnych ushlugach
zdrowotnych i spolecznych oraz sposobach ich uzyskania.

e Telemedycyna: wprowadzenie uslug telemedycyny, aby ulatwi¢ dostep do

specjalistycznej opieki zdrowotne;j.

NNIOSET « Wsparcie rodzin

Mieszkancy Gminy Krzeszowice wskazali, ze najwiekszy deficyt uslug spotecznych (sposrod
roznych grup spolecznych) dotyczy terapii dla dzieci i mlodziezy, poszerzenia oferty spedzania
czasu wolnego, dostepu do terapii dla dorostych. Te wyniki pokazuja, ze zar6wno dzieci, jak i
dorosli potrzebuja profesjonalnego wsparcia psychologicznego i doradztwa, ale takze ze

mobilna forma $§wiadczenia takich ustug mogta zwiekszy¢ ich dostepnosc.

REKOMENDACIJA 5

e Przygotowanie programéw edukacyjnych dla rodzicow dostosowanych do

potrzeb.
e Wsparcie prawne i psychologiczne.

e Miejsca wsparcia dla rodzicow dzieci i mlodziezy z problemami

wychowawczymi — rozwgj i tworzenie nowych zgodnie z potrzebami.

e Wzmacnianie integracji miedzypokoleniowej
v Organizacja miedzypokoleniowych dzialan,
v Rozwijanie inicjatyw laczacych senioréw i mlodziez.
v' Tworzenie programéw miedzypokoleniowego wolontariatu, w ktérych mlodziez

moze wspieraé seniorOw, a seniorzy dzielic sie doswiadczeniem



1 umiejetnoSciami.

¢ Rozszerzenie oferty zaje¢ edukacyjnych i rekreacyjnych;

e Profilaktyka uzaleznien i wsparcie psychologiczne dla dzieci

i mlodziezy

v

Rozw6j dzialan profilaktycznych dotyczacych uzaleznien cyfrowych (nadmierne
korzystanie z telefonow i technologii).

Wzmacnianie dostepno$ci wsparcia psychologicznego (wprowadzenie dyzurow
specjalistow (psychiatréw i psychologéw) dostepnych dla mlodziezy (ale takze
dorostych) w lokalnych o$rodkach zdrowia lub w formie mobilnych punktéw
konsultacyjnych).

Tworzenie warsztatow i spotkan edukacyjnych dla mlodziezy na temat zdrowia
psychicznego, radzenia sobie ze stresem oraz budowania odporno$ci psychiczne;j.
Zapraszanie ekspertow — psychiatrow, terapeutéw i pedagogéw — do prowadzenia
zaje¢ interaktywnych, ktére pomagaja mlodziezy otwarcie rozmawia¢ o emocjach i
problemach psychicznych (profilaktyka samobdjstw).

Organizowanie = mobilnych  uslug  spolecznych  doradztwa  prawnego,
psychologicznego i zawodowego poprzez wizyty specjalistbw w réznych czeSciach
gminy.

Organizowanie  spotkan i szkolen dla rodzicow oraz nauczycieli
w zakresie rozpoznawania sygnalow kryzysowych i wlaéciwego reagowania na

trudnos$ci psychiczne u mlodziezy.

e Rozwijanie wolontariatu i aktywnosci mlodziezy (organizacja mlodziezy do

dzialan spotecznych i wspierania rodzin)

« Wsparcie osob
z niepelnosprawnosciami

Analiza sytuacji oséb z niepelnosprawnoscia w Gminie Krzeszowice wskazuje na pilng

potrzebe i konieczno$¢ organizacji transportu do lekarza, zwiekszenia dostepnos$ci

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, jak réwniez pomoc w

uzyskaniu $wiadczen dla os6b z niepelnosprawnos$ciami. Istotna jest réwniez potrzeba

w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania towarzystwa osobom

samotnym.



REKOMENDACJA 6

¢ Uruchomienie ushug transportu dla 0sOb starszych
i z niepelnosprawnos$cia (pomoc w dotarciu do placowek opieki zdrowotnej czy zajeé
organizowanych przez r6zne podmioty dzialajace w gminie).

e Rozwdj (zwiekszanie dostepnosci) ushug dedykowanych dla oséb niesamodzielnych
w  szczegOlno$ci  uslug  asystenckich, opiekunczych i opieki
wytchnieniowej.

e Rozwdj ushlug sasiedzkich i wsparcie samopomocowe (wykorzystanie
potencjaltu malych miejscowo$ci i wiezi sasiedzkich do organizacji ushug
samopomocowych, np. wsparcia w codziennych obowiazkach, dowozu lekdw,
positkow czy wspdlnych spotkan integracyjnych); rozwijanie inicjatywy
wolontariatu sasiedzkiego poprzez wspdlprace z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi.

e Przeciwdzialanie izolacji  spolecznej (szczegdlnie  seniorow
i os6b z niepelnosprawnosciami z przyleglych do Krzeszowic
miejscowosci) poprzez organizacje zaje¢ kulturalnych, edukacyjnych czy
rekreacyjnych, dostosowanych do potrzeb 0s6b starszych

i z niepelnosprawno$cia np. spotkan w $wietlicach wiejskich.

« TrudnoS$ci w aktywizacji

YAY, \ ' B ) o o X . » yd
i integracji mieszkancow

Jednym z wyzwan, z ktorymi mierzy sie Gmina Krzeszowice jest trudnos$é
w aktywizacji cze$ci mieszkancoéw, co moze prowadzi do poglebiania izolacji
spolecznejiosamotnienia (jeden z glbwnych problemoéw seniorow wskazany przez
badanych mieszkancow). Na uwage zashliguje jednak duza oddolna aktywnos$c

mieszkancéw, widoczna m.in. w dzialalnosci senioréw czy OSP, KGW.



REKOMENDACIJA7

e Wzmacnianie aktywizacji i integracji spolecznej poprzez wprowadzenie funkcji
organizatora spolecznos$ci lokalnej, ktory bedzie odpowiedzialny za
inicjowanie dzialan integracyjnych (na podstawie biezacej oceny potrzeb
i mozliwosci), budowanie sieci wspolpracy oraz motywowanie mieszkancow do
aktywnoSci.

e Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi i lokalnymi instytucjami kultury-
wzbogacanie oferty dzialan skierowanych do os6éb mniej zaangazowanych
spolecznie.

e Wykorzystanie wolontariatu.

W celu rozszerzenia ushug spolecznych dla mieszkancéw gminy Krzeszowice, istotne
byloby utworzenie Punktu informacyjno - konsultacyjnego oferujacego
poradnictwo i konsultacje specjalistyczne w zaleznosci od potrzeb zglaszanych przez
mieszkancoéw. Ushugi informacyjne skierowane powinny by¢ do ogoélu mieszkancow
Gminy, w tym do opiekunow faktycznych osob potrzebujacych wsparcia, w tym os6b z
niepelnosprawnoéciami. Poradnictwo powinno obejmowa¢ dzialania dostosowane do
indywidualnej sytuacji osoby korzystajacej, zmierzajace do podniesienia §wiadomoSci
tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu.

Bardzo waznym celem utworzenia Centrum jest koordynacja ushig spolecznych
z roznych systemOw - pomocy spolecznej, polityki rodzinnej, promocji i ochrony
zdrowia, kultury, edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania os6b
z niepelosprawno$ciami. Budowanie wspolpracy miedzysektorowej ma na celu
integracje organizacji pozarzadowych, biznesu, sektora nauki i administracji
publicznej. Dzieki wspoélnej pracy nad wyzwaniami, ktore dotycza mieszkancéw
Krzeszowic mozna wypracowaé dlugotrwale relacje, wzajemne inspiracje oraz kreowac
mozliwos¢ wymiany do$wiadczen. Wspoélne dzialania moga skutecznie odpowiadac na
potrzeby spolecznosci, a takze zwieksza¢ wplyw na pozytywne zmiany w gminie.

Wdrozenie powyzszych propozycji moze znaczaco poprawi¢ jako$¢ zycia

mieszkancéw  gminy  Krzeszowice  oraz  zwiekszy¢ ich  zadowolenie



z warunkow mieszkaniowych 1 wuslug spolecznych, prowadzac do bardziej

zintegrowanej i zadowolonej spolecznosci.

p

L Zatgczniki

Zalacznik nr 1 — ankieta CAVI / PAPI

Szanowni Panstwo,

w zwiazku z opracowywaniem diagnozy potrzeb i potencjalu spotecznosci lokalnej gminy Krzeszowice
w zakresie ustug spolecznych, zwracamy sie z uprzejma prosba do jej mieszkancéw o wypelnienie
ankiety. Celem badania jest poznanie obecnych potrzeb mieszkancow oraz zidentyfikowanie obszarow
deficytowych w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych.

Ankieta jest anonimowa a udzial w niej jest dobrowolny

Z gory dziekujemy za po$wiecony czas i zaangazowanie!

Metryczka
1. Pleé
a. | Kobieta
b. | Mezczyzna
c. | Inna
2. W jakim jest Pan (i) wieku? (liczba ukonczonych lat)..........ccccceeevreeieecieecnnennnenn. ?

3. Wyksztalcenie (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| Podstawowe i gimnazjalne b. | Srednie, Srednie branzowe
c. | Zasadnicze zawodowe, zasadnicze d. | Wyzsze
branzowe

4. Stan cywilny (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| Wolny (-a) b. | Wdowiec/ Wdowa

c.| Zonaty/ Zamezna | d. | W zwiazku
partnerskim

e.| Rozwiedziony (-a) | f. | Inny

5. Status zawodowy (prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a.| Uczen/student b. | Emeryt/rencista

c. | Pracownik fizyczny d. | Bezrobotny

e.| Pracownik umystowy f. | Nie pracuje, zajmuje sie domem
g.| Przedsiebiorca h. | Inne

i. | Rolnik




6. Ktéore 2z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob
gospodarowania pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym? (prosze
zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

a. | zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam (mi) nawet na podstawowe

potrzeby

b. | zyjemy skromnie — musimy na co dzien oszczednie gospodarowac

zyjemy Srednio — starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na
powazniejsze zakupy

zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania
zyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy) sobie pozwoli¢ na pewien luksus

l. Informacje ogdlne
7. Czy jest Pan(i) mieszkancem/mieszkanka gminy Krzeszowice? (prosze zaznaczy¢ 1

odpowiedz)
a. | Tak
b. | Nie

8. Jedli tak, to od jak dawna zamieszkuje Pan(i) gmine Krzeszowice?
a. | Mieszkam tu od urodzenia
b. | Mieszkam tu powyzej 10 lat
c. | Mieszkam tu krocej niz 10
lat

9. Czy uwaza Pani/Pana, ze gmina Krzeszowice jest dobrym miejscem do zycia?
Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzieé

olo|o o

Il. Ustugi spoteczne

1. Z ponizszego katalogu uslug spolecznych, prosze wskazaé te, ktérych Pani/Pana
zdaniem brakuje (nie sa dostepne) oraz nie brakuje (sa dostepne) na ternie gminy

Krzeszowice:

a.| Miejsca wsparcia dla rodzicow 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
dzieci i mlodziezy z problemami powiedzie¢
wychowawczymi

b.| Miejsca wsparcia dla 0s6b 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
doswiadczajacych przemocy powiedzie¢
domowej

c. | Oferta wsparcia/programy dla 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
duzych rodzin powiedzie¢

d.| Miejsca opieki zlobkowe;j 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno

powiedzie¢




e.| Ushugi wsparcia dla os6b z 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
niepelnosprawnosciami (ushugi powiedzieé¢
asystenckie, opiekuncze)

f. | Uslugi wsparcia dla seniorow 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
(kluby seniora, dzienne domy powiedzie¢
pomocy)

g.| Wsparcie dla oséb uzaleznionych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
od alkoholu powiedzieé¢

h.| Wsparcie dla os6b uzaleznionych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
od narkotykow powiedzieé¢

i. | Wsparcie dla oséb chorujacych 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
psychicznie powiedzie¢

j- | Programy promocji zdrowia 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno

powiedzieé¢
k.| Oferta wsparcia dla os6b 1 brakuje nie brakuje trudno
poszukujacych zatrudnienia powiedzieé¢

l. | Oferta zajec i programow 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
kierowanych do senioréw powiedzie¢

m| Oferta wydarzen 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
rozrywkowych/kulturalnych powiedzieé¢

n.| Miejsc aktywnosci spolecznej, 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
klubow, spotkan itp. powiedzieé¢

o.| Dzialani/aktywno$ci organizacji 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
pozarzadowych powiedzie¢

p.| Otwartych miejsc rekreacji i sportu | 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
powiedzieé¢

q.| Obiektow sportowo-rekreacyjnych | 1 brakuje 2 | nie brakuje | 3 trudno
powiedzie¢

2. Dla jakich grup spolecznych w gminie brakuje oferty w szczego6lnosci? (prosze wskazaé
maks. 3 odpowiedzi)

1 Dzieci 7 Osoby bezrobotne 13 Wolontariusze

2 | Mlodziez szkolna 8 Osoby bez wyksztalcenia | 14 MniejszoSci etniczne
Osoby mlode .

3 wchodzace na 9 Osoby uzaleznione 15 Osobsy i}ﬂz(;l;llemiaml

rynek pracy psy ym
4 Samotni rodzice — 10 : Osoby z .. . | 16 Seniorzy
matki/ojcowie niepelnosprawnosciami
5 Osoby ubogie 11 Osoby samotne 17 | Peklnoletni mieszkancy
Inne
6 | Osobybezdomne | 12 Cudzoziemcy 18 (Gakie?)......coevveveennen.

3. Jakie problemy uwaza Pan(i) za najwazniejsze w gminie Krzeszowice? (prosze
zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

1. | alkoholizm 11.| zle warunki mieszkaniowe
2. | inne uzaleznienia (np. narkotyki) 12, niepelnosprawnos¢ i  dlugotrwala
choroba
3. | przemoc w rodzinie 13, problemy o0s6b starszych
4. | problemy opiekunczo-wychowawcze, | 14| dostep i jakos¢ edukacji
w tym rodzin wielodzietnych i




11.

niepelnych

5. | ubdstwo 15.| dostep do ochrony zdrowia, w tym
zdrowia psychicznego

6. | zla sytuacja finansowa rodzin 16, jako$¢ oferty spedzania czasu wolnego

7. | bezrobocie 17.| bezdomno$é

8. | przestepczosé 18] migracja os6b mlodych

9. | wykluczenie komunikacyjne 19, zanieczyszczenie Srodowiska i
powietrza

10. | brak aktywno$ci obywatelskiej 20| inne (akie?)

Na ktore z wymienionych ponizej uslug dedykowanych RODZINOM jest
najwieksze zapotrzebowanie w gminie Krzeszowice? (prosze zaznaczy¢ maks. 5
odpowiedzi)

asysta i doradztwo dla rodzin

dostep do prawnika

terapia dla dzieci i mlodziezy

psychoterapia dla dorostych

poradnictwo dla rodzin w zakresie problemoéw opiekunczych i wychowawcezych

ushugi doradcze w formie mobilnej (np. psycholog, prawnik, pracownik socjalny)

interwencje kryzysowe

zapewnienie schronienia osobom doznajacym przemocy

O INID | WIN

wsparcie w dozywianiu

[ERy
o

.| wsparcie finansowe rodzin

[N
[N

.| wsparcie specjalistyczne dla dzieci (pedagog, logopeda itp.)

[ERY
N

.| akcje profilaktyczne w obszarze zdrowia

[ERY
w

.| dzialania profilaktyczne dla rodzin w zakresie uzaleznien, przemocy itp.

[EEY
o

.| tworzenie grup wsparcia

[ERY
v

.| tworzenie i udostepnianie mieszkan socjalnych

=
(e}

.| poszerzanie oferty spedzania czasu wolnego

=
~N

.| INNE (JAKIE?)..eeeuiiiieeeieeeieteeeeee ettt ettt s

=
N

. Na ktore z wymienionych ponizej uslug przeznaczonych dla 0SOB

STARSZYCH 1 Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI jest najwieksze
zapotrzebowanie w gminie Krzeszowice?
(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

N

dostep do osrodkow wsparcia dziennego

w

organizowanie szkolen i doradztwo dla opiekunow o0s6b starszych i =z
niepelnosprawnoscia

wsparcie finansowe

wsparcie w dozywianiu

pomoc w uzyskaniu §wiadczen dla osob z niepelnosprawnoscia

wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego

rozwoj oferty spedzania czasu wolnego

L0 N s

wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji spolecznej i zapewniania towarzystwa osobom
samotnym

.| wsparcie w codziennych czynnoéciach (sprzatanie, zakupy)




11.| promowanie informacji o potrzebach i mozliwoSciach os6b starszych i =z
niepelnosprawno$cia wsréd lokalnej spolecznosci

12.| wdrozenie senioréw w procesy decyzyjne w mie$cie (np. rada senior6ow)

13.| teleopieke (opaska zycia z przyciskiem SOS, e-konsultacje, e-rehabilitacja itp.)

14, INNE (JAKIE?)...eeeueeiieieeiieteeteetee ettt ettt ettt e e st e s et e st e st e seeaeesnens

13. Na ktére z wymienionych ponizej uslug przeznaczonych dla MEODZIEZY
jest najwieksze zapotrzebowanie w gminie Krzeszowice?
(prosze zaznaczy¢ maks. 5 odpowiedzi)

1. | profilaktyka uzaleznien, w tym uzaleznien od Internetu i komputera w szkolach

2. | dzialania informacyjne w zakresie mozliwo$ci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych
(np. przemoc w rodzinie)

3. | profilaktyka choréb

4. | poradnictwo psychologiczne i pedagogiczne

5. | psychoterapia

6. | oferta spedzania czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy

7. | rozwdj pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. warsztaty, kursy)

8. | udostepnienie przestrzeni na spotkania dla dzieci i mlodziezy (np. klub dzieciecy, klub
mlodziezowy)

9. | doradztwo i wsparcie w zakresie realizacji wlasnych inicjatyw ze strony mlodziezy

10.| wdrozenie mlodziezy w procesy decyzyjne w miescie (np. mtodziezowa rada miasta)

11. | iNNE (JAKIE?)..eoooueeeeieee et

14. Prosze okreslié, w jakiego typu wydarzeniach/imprezach kulturalnych
najchetniej bral(a)by Pan(i) udzial?
(mozna zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi)

1 koncerty muzyczne znanych gwiazd 7 filmy/seanse w kinie

2 festyny, jarmarki 8 festiwale teatralne

3 festiwale filmowe 9 klubowe koncerty zespotow

4 spektakle/wystapienia w teatrze 10 wystawy, galerie sztuki

5 widowiska folklorystyczne 11 Swieta lokalne np. dozynki, $wieto
chleba itp.

6 Kabarety / stand-upy 12 Inne (jakie?)

lll Dostepnos¢ Ustug Spotecznych

1. Czy gdyby zaistniala taka sytuacja, w ktérej musial(a)by Pan(i) skorzystac z
ushug spolecznych, to czy wiedzial(a)by Pan(i) gdzie uda¢ sie po wsparcie
(niefinansowe)?

1 Tak 2 Nie




2. Jak rozumie Pan(i) pojecie teleopieki? (prosze zaznaczy¢ maks. 3 odpowiedzi)

zycia, ktore umozliwiaja staly
monitoring zdrowia i alarmowanie
opiekunow w razie potrzeby

1 | Zdalne monitorowanie parametrow 4 | Kazda forma pomocy Swiadczona zdalnie,
zdrowotnych, takich jak tetno, np. zamawianie ustug sprzatania lub
saturacja oraz systemy wykrywania dostawy jedzenia
upadkow i alarmowania w sytuacjach
zagrozenia

2 | Technologie umozliwiajace 5 | Nie wiem, czym jest teleopieka
prowadzenie telekonsultacji
medycznych z lekarzem lub
pielegniarka bez wychodzenia z domu

3 | Urzadzenia noszone, takie jak opaski 6 | Inne (jakie?)

.......................................................................

3. Jak Pan(i) ocenia obecny poziom dostepnosci ushug teleopieki w gminie
Krzeszowice?
(prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz)

1 | Bardzo dobrze 4 | Zle
2 | Dobrze 5 | Bardzo Zle
3 | Nie wiem

4. Czyuwaza Pan(i), Zze gmina Krzeszowice podejmuje wystarczajace dzialania na rzecz
ochrony $rodowiska i zré6wnowazonego rozwoju ekologicznego? (prosze zaznaczy¢ 1

odpowiedz)
1 | Tak, dzialania gminy sa 4 | Nie mam zdania na ten temat
wystarczajace i skuteczne
2 | Tak, ale mozna by je jeszcze 5 | Nie, ochrona $rodowiska nie jest
usprawni¢ w niektorych obszarach istotnym priorytetem w gminie
3 | Nie, dzialania sg niewystarczajace i 6 | Inne (jakie?)

wymagaja znacznej poprawy

5. Jakie problemy spoleczne najczesciej dotykaja osoby starsze oraz osoby z
niepelnosprawnoscia mieszkajace na terenie gminy Krzeszowice? (Prosze zaznaczy¢

maksymalnie 3 odpowiedzi).

1. | Izolacja spoleczna i  poczucie | 8. | Niska aktywno$¢ zawodowa i trudnosci na
samotnosci rynku pracy

2. | Ograniczony dostep do lekarzy | 9. | Nietolerancja i brak akceptacji ze strony
specjalistow i diagnostyki otoczenia

3. | Trudnoéci w dostepie do wushlug | 10] Bariery architektoniczne utrudniajace
opiekunczych swobode poruszania sie

4. | Problemy finansowe i brak stabilno$ci | 11.| Brak wsparcia i akceptacji w $rodowisku
materialnej rodzinnym

5. | Brak mozliwoéci korzystania z | 12, Problemy natury psychicznej
rehabilitacji i emocjonalnej

6. | Brak dostepu do ustug opiekunczych | 13/ Inne (jakie?)




7. | Do$wiadczenie przemocy domowej 14,

6. Jakie rozwiazania i uslugi moglyby ulatwi¢ osobom starszym oraz osobom z
niepelnosprawnoscia, a takze ich rodzinom, codzienne funkcjonowanie i bardziej
aktywny udzial w zyciu spolecznym? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi):

1. | Zapewnienie dostepu do mobilnych | 7. | Rozw6j uslug ograniczajacych poczucie
uslug doradczych (np. prawnik, samotno$ci i izolacji w  miejscu
psycholog, terapeuta, pracownik zamieszkania (np. wuslugi sasiedzkie,
socjalny) wolontariat)

2. | Organizacja zaje¢ kulturalnych i | 8.| Wprowadzenie ustugi opieki
edukacyjnych  dostosowanych do wytchnieniowej
potrzeb os6b starszych i oséb z
niepelnosprawnoscia

3. | Zwiekszenie dostepnosci istniejgcych | 9. | Organizowanie programow
ushug opiekunczych aktywizacyjnych w zakresie ksztalcenia,

rekreacji, sportu, turystyki, kultury oraz
edukacji

4. | Rozszerzenie ustug specjalistycznych, | 10| Tworzenie sieci wsparcia sasiedzkiego oraz
w tym  wsparcia  pielegniarki wolontariatu
srodowiskowej

5. | Podnoszenie swiadomo$ci | 11.| Inne (jakie?)
spolecznoSci lokalnej W ZakresSie | | .ioocvevvierieiiieeeeeeeec e
potrzeb osob starszych i o0s6b z
niepelnosprawnoscia

6. | Zapewnienie towarzyszenia, np. w | 12.
formie asystenta osobistego dla osob
starszych i z niepelnosprawnoscia

7. Jakie dzialania integracyjne powinny by¢ organizowane na terenie gminy
Krzeszowice? (Prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

1. | Pikniki i festyny plenerowe 6. | Warsztaty tematyczne dostosowane do
zainteresowan mieszkancow

2. | Lokalne jarmarki 7. | Spotkania informacyjno-profilaktyczne
(np. z udzialem Policji, Strazy Pozarnej,
ratownikow medycznych, pracownikéw
socjalnych)

3. | Obchody $wiat lokalnych, np. dozynki | 8. | Spotkania tematyczne z udzialem dzieci i
mlodziezy (np. z okazji Swiat Bozego
Narodzenia, Wielkanocy, Dnia Babci i
Dziadka)

4. | Wystawy i widowiska folklorystyczne | 9. | Programy aktywizacyjne oraz wspierajace
rozwdj i wspolprace solectw

5. | Sportowe 10{ Inne (jakie?)

8. Jakie wedlug Pana(i) inne formy pomocy powinny zostac¢ jeszcze zainicjowane na
terenie gminy Krzeszowice oprocz wymienionych powyzej?



Zalacznik nr 2 — kwestionariusz wywiadu IDI

Scenariusz IDI
Zalozenia ogodlne IDI:
Respondenci: Indywidualne wywiady poglebione z min. 10 osobami/gmine, bedacymi
przedstawicielami lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 1. 0 dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571).
Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci §wiadczonych juz ushug spolecznych i ich uzytecznosé,
a takze ocena skuteczno$ci instytucji i organizacji pod katem wspolpracy, wspolnego rozwiazywania
probleméw w zakresie potrzeb wspoélnoty samorzadowej w zakresie uslug spolecznych i dzialan
wspierajacych, ale takze skatalogowanie obecnie §wiadczonych ustug jak i zasobdw i potencjatu do
poszerzania ich oferty w Gminie Krzeszowice.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina Krzeszowice przeprowadza diagnoze potrze i potencjalu spolecznosci lokalnej celem
przyszlego przeksztalcenia GOPS Krzeszowice w Centrum Ushlug Spolecznych - nowa
jednostke organizacyjng w gminie. Celem dziatania CUS bedzie zar6wno gromadzenie
informacji o dostepnych ustugach spotecznych w gminie Krzeszowice, a takze ich
organizacja i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie mial za zadanie takze dopasowanie ushug
spotecznych do potrzeb mieszkancow i dbanie o ich jakosé.

Centrum bedzie mialo za zadanie objecie wsparciem o0s6b, ktore nie korzystaly z ushug
pomocy spolecznej, polaczenie istniejacych instrumentow wsparcia ushugowego,
wypracowanie rozwigzan odpowiadajacych na niezaspokojone potrzeby mieszkancow.
Docelowo nastgpi zwiekszenie zintegrowanych ustug oraz powstana nowe standardy ustug,
zapewniona ich kompleksowos$é

i zwiekszona dostepno$¢, zwlaszcza na obszarach wiejskich.

Badanie prowadzone przez dr Eweline Zdebska i ma na celu ocene adekwatnoéci
Swiadczonych juz ustug spolecznych i ich uzytecznosé, a takze ocene skuteczno$ci instytucji
i organizacji pod katem wspolpracy, wspolnego rozwigzywania problemow w zakresie
potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ushug spotecznych i dzialan wspierajacych, ale
takze skatalogowanie obecnie $wiadczonych ustug jak i zasobow i potencjatu do
poszerzania ich oferty w Gminie.

Udzial w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane
zostang wylacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktérym nie bedzie mozliwosci
zidentyfikowania pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobor rozmoéwcéw z ré6znych
profesji, bedziemy sie starali prowadzic¢ wywiad tak, aby w szczegblnosSci uwzglednié
tematyke profesji reprezentowanej przez danego rozmowce.

L. Informacje ogo6lne o rozméwcy (krétko — max. 5 minut)

1. Prosze krotko opowiedzie¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i) zwigzana/y
Z GIMING ..oeeeeveeeeieeeeeeeceee e ?

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoleczne swiadczycie?

3. 0Od jak dawna pehli Pan(i) wskazang funkcje?



II. Informacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyrozniki — pytan jest
wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich zadaé.

Prosze krotko scharakteryzowagé, jaka jest specyfika Gminy Krzeszowice? Co jest
dla niej typowe, co odréznia gmine od gmin sasiednich?

Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo wymieni¢ 3
najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

Czy Gmina Krzeszowice jest dobrym miejscem do zycia?

a. Jaka jest zaleta mieszkania w......c.ccceceeveeniiiniiniincnnienne ?
b. Jaka jest wada/staba strona mieszkania w ...........cccceeeveeeneenns ?

Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy

e Jednym zdaniem dlaczego TAK, dlaczego NIE

Prosze krotko opisaé glowne zasoby i potrzeby/problemy .......ccccccceecieecnnncencennnat
(dostosuj do rozmowcey)

¢ Spoleczne - kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym zakresie
— demografia, bezrobocie, pomoc spoleczna?

¢ Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla Gminy
w zakresie gospodarki — zakladéw pracy, pracownikéw itp.?

¢ Komunikacyjne — czy latwo jest sie porusza¢ po terenie Gminy Krzeszowice - dojezdza¢ w
poszczegodlne miejsca - w szczegblnosci bez wlasnego samochodu — komunikacja zbiorowa?

o Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ transportowa poszczegdlnych czeSci Gminy? Gdzie
latwo a gdzie trudno jest dotrze¢? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

¢ Pozostale / inne — dopasuj do rozmoéwcy — w zalezno$ci z kim rozmawiasz moga to by¢ np.
sprawy zwigzane ze shuzbg zdrowia, pomoca spoteczng itp. Zapytaj rozmowece o to, co jest
typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktora reprezentuje?

III. Uslugi spoleczne w gminie (10-15 minut)3t

31 Przez ushugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) Swiadczone przez gmine bezposérednio na
rzecz osbb, rodzin, mieszkancdw w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jakoSci zycia.

Uslugi te moga by¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze
przeciwdzialania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony §rodowiska. Realizowane sa przez instytucje gminne i pracujacych
w nich specjalistow.

Obszary ustug spolecznych to dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania oséb niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,



10.Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ uslug spolecznych w gminie — chodzi o ustugi/dzialania
niematerialne np. dostep do edukacji, programoéw wsparcia potrzebujacych, realizowanych zajec¢
dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

11. Jakie uslugi sa obecnie dostepne?

a. do kogo te uslugi sa kierowane — seniorzy, mlodziez, osoby z niepelnosprawnoscia,
inne grupy spoleczne, jakie?

b. jaka jestich jakos¢ — dobra/zla, co nalezy zmieni¢?
c. kto jestich realizatorem — podzial ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.

12. Jakich uslug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie braki w
zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikujg Panstwo w gminie?

13. Do jakich uslug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
a. Zczego wynika ograniczenie?
b. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

14. Jakie ushugi powinny byé¢ swiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe ushlugi powinny
sie pojawic?
15. Jak zorganizowa¢ system swiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej skuteczny,
lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?
a. Co zrobi¢, gdzie umiejscowié¢ informacje o dostepnych ustugach?
b. W jaki sposéb je laczy¢, do kogo kierowaé?

16. Czy w realizacje ushug spolecznych mozna wlaczyé mieszkancow oraz organizacje
pozarzadowe?

a. Jedli tak, to w jakim zakresie? Do jakich uslug? Kto/jaka organizacja moze realizowa¢ dane
ustugi?

b. Jesli nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

IV. Potencjal spolecznosci lokalnej (10 minut)
17. Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora pozarzadowego z jednostkami
samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?
e Jakie dzialania realizowane sa wspolnie?
e Jak ta wspolpraca sie uklada?
e Jakie trudnosci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz réwniez ze strony JST?
e Co mozna poprawié¢?

18.Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, moze wykorzystac CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych na
obszarze swojej dzialalnoSci?

11) pobudzania aktywnoSci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $rodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spolecznej.



e Dopytac¢ o dzialania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

19. Jakie dzialania/rozwiazania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa w
zakresie uslug spolecznych funkcjonowala lepiej?

V. Potencjal podmiotéw gospodarczych (10 minut)

20. Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm z
jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie swiadczenia uslug spolecznych?

a. Jakie dzialania realizowane sa wspoélnie?
b. Jak ta wspoélpraca sie uklada?
c. Jakie trudnosci sg dostrzegane — z obu stron?
d. Co mozna poprawic?
21. Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje uslug spolecznych w gminie?
a. Jeédli tak, to w jakim zakresie?
b. Jeslinie, to dlaczego?

22 .Jaki potencjal firm/podmiotéw gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS w celu
zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalno$ci?

23.Jakie dzialania/rozwiazania nalezy wdrozy¢, aby wspolpraca miedzysektorowa
(JST-biznes) w zakresie uslug spolecznych funkcjonowala lepiej?

24.Zalézmy, ze mamy przed soba ,,Pudelko na pomysly mieszkancow”, do ktérego
kazdy moze wrzuci¢ swdj pomysl na zajecia, warsztaty, spotkania itp. Jaki bylby
Pana(i) pomysl}?

VI. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)
25.Gdyby mial(a) Pan(i) wskaza¢ kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej
rozmowy, to jak one by brzmialy?

26.Czy o co$ nie zapytalam lub co chcialby Pan(i) doda¢ na koniec?



Zalacznik nr 3 — kwestionariusz wywiadu FGI

Scenariusz FGI
Zalozenia ogodlne FGI:
Respondenci: Grupowy wywiad poglebiony z min. 10 osobami, bedacymi przedstawicielami
lokalnych jednostek organizacyjnych, liderami lokalnymi, z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i podmiotami o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 .
o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571), dzialajacymi na
terenie Gminy.
Celem tego badania ma by¢ ocena adekwatnosci $wiadczonych juz ushug spolecznych i ich
uzyteczno$¢, a takze ocena skutecznoS$ci instytucji i organizacji pod katem wspolpracy,
wspOlnego rozwigzywania problemoéow w zakresie potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie
ushug spolecznych i dzialan wspierajgcych, ale takze skatalogowanie obecnie Swiadczonych
ushug jak i zasobow i potencjatu do poszerzania ich oferty w Gminie Krzeszowice.

Informacja dla moderatora/moderatorki

Gmina Krzeszowice przeprowadza diagnoze potrze i potencjalu spotecznosci lokalnej celem
przysztego przeksztalcenia GOPS Krzeszowice w Centrum Uslug Spolecznych - nowa
jednostke organizacyjng w gminie. Celem dzialania CUS bedzie zaréwno gromadzenie
informacji o dostepnych ustlugach spolecznych w gminie Krzeszowice, a takze ich organizacja
i tworzenie nowych ustug. CUS bedzie mial za zadanie takze dopasowanie ustug spolecznych
do potrzeb mieszkancow i dbanie o ich jakosé.

Centrum bedzie mialo za zadanie objecie wsparciem osob, ktore nie korzystaly z ustug
pomocy spolecznej, polaczenie istniejacych instrumentow wsparcia uslugowego,
wypracowanie rozwigzan odpowiadajacych na niezaspokojone potrzeby mieszkancow.
Docelowo nastgpi zwiekszenie zintegrowanych ustug oraz powstang nowe standardy ustug,
zapewniona ich kompleksowo$¢ i zwiekszona dostepno$é, zwlaszeza na obszarach wiejskich.
Badanie prowadzone przez dr Eweline Zdebska i ma na celu ocene adekwatnosci
Swiadczonych juz ustug spolecznych i ich uzytecznosé¢, a takze ocene skutecznoSci instytucji
i organizacji pod katem wspolpracy, wspdlnego rozwigzywania probleméw w zakresie
potrzeb wspélnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych i dzialan wspierajacych, ale
takze skatalogowanie obecnie S$wiadczonych ustug jak i zasobéw i potencjatu do poszerzania
ich oferty w Gminie.

Udzial w badaniu jest anonimowy i dobrowolny, a podane informacje wykorzystane zostang
wylacznie w celu opracowania zbiorczego raportu, w ktéorym nie bedzie mozliwo$ci
zidentyfikowania pojedynczych odpowiedzi.

Badanie ma charakter przekrojowy, jednakze ze wzgledu na dobér rozméwcoéw z réznych
profesji, bedziemy sie starali prowadzi¢ wywiad tak, aby w szczegblnosci uwzglednic
tematyke profesji reprezentowanej przez danego rozmowce.

I. Informacje ogolne o rozméwcy (krétko — max. 5 minut)
1. Prosze krotko opowiedzie¢ czym sie Pan(i) zajmuje? W jaki sposob jest Pan(i) zwigzana/y
Z GIMNING ..eeevviiieiieeieeeeeeeeeeeeee ?

2. Jaki podmiot reprezentuje? Czym sie zajmujecie/czy i jakie ustugi spoleczne $wiadczycie?
3. 0Od jak dawna pelni Pan(i) wskazang funkcje?
II. nformacje o gminie (zarys problematyki — do 10 minut)

Chodzi tylko o zarys problematyki — specyfika gminy, jej najwazniejsze wyrézniki —
pytan jest wiecej tylko po to, zeby zakresli¢ temat rozmowy. Nie trzeba wszystkich



zadaé.

Prosze krotko scharakteryzowagé, jaka jest specyfika Gminy Krzeszowice? Co
jest dla niej typowe, co odroznia ........ceeceeeceecennccnnnens . od gmin sgsiednich?

Jakie problemy wskazalaby Pani/Pan w gminie? Gdyby mieli Panstwo
wymieni¢ 3 najwazniejsze problemy spoleczne w gminie, jakie by to byly?

Jakie potrzeby wskazalaby Pani/Pan w gminie?

Czy GMiNa ......ceceeeeeeennns .. jest dobrym miejscem do zycia?
c. Jaka jest zaleta mieszkania w........cccceeveeeveecieccieenienns ?
d. Jaka jest wada/slaba strona mieszkania w.........cccccccceveeicnine ?

Czy jest Pan/Pani zadowolona z zamieszkiwania na terenie gminy
9

¢ Spoleczne - kto zamieszkuje gmine? Jakie dostrzega sie problemy/potrzeby w tym
zakresie — demografia, bezrobocie, pomoc spoleczna?

e Gospodarcze — jaka jest aktualna sytuacja gospodarcza Gminy? Co jest typowe dla
Gminy w zakresie gospodarki — zakladow pracy, pracownikéw itp.?

¢ Komunikacyjne — czy latwo jest sie poruszac po terenie Gminy Krzeszowice -
dojezdzaé¢ w poszczegdlne miejsca - w szczegdlnosci bez wlasnego samochodu —
komunikacja zbiorowa?

o Jak ocenia Pan(i) dostepno$¢ transportowa poszczegblnych czeSci Gminy?
Gdzie latwo a gdzie trudno jest dotrzeé? Dlaczego tak jest? Z czego to wynika?

o Pozostale / inne — dopasuj do rozméwcey — w zalezno$ci z kim rozmawiasz moga to
by¢ np. sprawy zwiazane ze stuzba zdrowia, pomoca spoleczng itp. Zapytaj rozmowce
o to, co jest typowe dla Gminy w zakresie branzy, ktéra reprezentuje?

III. Uslugi spoleczne w gminie (10-15 minut)32

32 Przez ushugi spoleczne rozumie sie dzialania niematerialne (niepieniezne) Swiadczone przez gmine
bezposrednio na rzecz os6b, rodzin, mieszkancéw w celu zaspokajania ich potrzeb i podnoszenia jako$ci zycia.
Ushugi te moga by¢ realizowane w formie ustug wpierajacych, edukacji, kultury, czy ochrony zdrowia, a takze
przeciwdzialania bezrobociu, kultury fizycznej, ochrony Srodowiska. Realizowane sa przez instytucje gminne i
pracujacych w nich specjalistow.

Obszary ustug spolecznych to dzialania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spolecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osob niepelnosprawnych,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdzialania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnoS$ci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

13) ochrony $§rodowiska,
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1. Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ uslug spolecznych w gminie — chodzi o
ushugi/dzialania niematerialne np. dostep do edukacji, programéw wsparcia
potrzebujacych, realizowanych zaje¢ dla dzieci lub senioréw itp. (jak w definicji)

2, Jakie uslugi sa obecnie dostepne?

d. do kogo te wushlugi sa kierowane - seniorzy, mlodziez, osoby z
niepelnosprawnoscia, inne grupy spoleczne, jakie?

e. jaka jestich jakos$é¢ — dobra/zla, co nalezy zmienié¢?
f. kto jestich realizatorem - podzial ustug ze wzgledu na podmiot prowadzacy.
3. Jakich uslug brakuje, dla jakich grup spolecznych, z czego to wynika? Jakie
braki w zakresie wsparcia pomocy spolecznej identyfikuja Pannistwo w gminie?

4. Do jakich ushlug dostep jest ograniczony? Dlaczego tak jest?
c. Zczego wynika ograniczenie?

d. Jakie zauwaza Pani/Pan ograniczenia? Jakiego typu?

5. Jakie uslugi powinny by¢ $wiadczone dodatkowo, w tym jakie nowe uslugi
powinny sie pojawic¢?

6. Jak zorganizowacé system swiadczenia uslug w gminie, aby byl bardziej
skuteczny, lepiej odpowiadal na potrzeby mieszkancow?

c. Co zrobi¢, gdzie umiejscowi¢ informacje o dostepnych ustugach?
d. W jaki sposob je taczyé¢, do kogo kierowac?
7. Czy w realizacje uslug spolecznych mozna wlaczyé mieszkancow oraz
organizacje pozarzadowe?

c. Jeslitak, to wjakim zakresie? Do jakich ustug? Kto/jaka organizacja moze realizowac
dane uslugi?

d. Jeéli nie, to dlaczego? Co stoi na przeszkodzie?

IV. Potencjal spolecznosci lokalnej (10 minut)
8. Jaki jest aktualny poziom wspolpracy sektora pozarzadowego z
jednostkami samorzadu terytorialnego i czy mozna go zwiekszy¢?
a. Jakie dzialania realizowane sa wspolnie?
b. Jak ta wspélpraca sie uklada?
c. Jakie trudno$ci sg dostrzegane — ze strony NGO oraz rowniez ze strony JST?
d. Co mozna poprawic?

9. Jaki potencjal instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora
ekonomii spolecznej, moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb
spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

a. Dopyta¢ o dzialania zwigzane z wolontariatem i grupami samopomocowymi.

10.Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspélpraca
miedzysektorowa w zakresie ushlug spolecznych funkcjonowala lepiej?

14) reintegracji zawodowej i spoleczne;j.
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V. Potencjal podmiotéw gospodarczych (10 minut)

5

Jaki jest aktualny poziom wspoélpracy sektora gospodarczego/lokalnych firm
z jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie Swiadczenia uslug
spolecznych?

e. Jakie dzialania realizowane sa wspoélnie?

f. Jak ta wspolpraca sie uklada?
g. Jakie trudnoéci s dostrzegane — z obu stron?
h. Co mozna poprawic?

Czy lokalne firmy moga zosta¢ wlaczone w realizacje ushug spolecznych w
gminie?

c. Jesli tak, to w jakim zakresie?

d. Jeéli nie, to dlaczego?

. Jaki potencjal firm/podmiotow gospodarczych moze wykorzysta¢ CUS w celu

zaspokajania potrzeb spolecznych na obszarze swojej dzialalnosci?

Jakie dzialania/rozwigzania nalezy wdrozy¢, aby wspoélpraca
miedzysektorowa (JST-biznes) w zakresie ushlug spolecznych funkcjonowala
lepiej?

Zalézmy, ze mamy przed soba ,,Pudelko na pomysly mieszkancow”, do
ktorego kazdy moze wrzuci¢ swoj pomysl na zajecia, warsztaty, spotkania itp.
Jaki bylby Pana(i) pomysl?

. Podsumowanie, kluczowe wnioski z rozmowy (do 10 minut)
Kluczowe wnioski, refleksje z przeprowadzonej rozmowy?

Na czym gmina powinna sie skupic¢ probujac powolaé CUS oraz probujac
poprawi¢ jakos¢ i dostepnos¢ ushug publicznych w gminie?
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