1.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
w KRZESZOWICACH

Definicje

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy Ochrony Matoletnich Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krzeszowicach ” jest mowa o:

a)Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora GOPS w Krzeszowicach,

b)Osrodku lub OPS nalezy przez to rozumie¢ Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Krzeszowicach

c)Pracowniku nalezy przez to rozumie¢ pracownika/Ow zatrudnionych na podstawie
umowy o pracg w Osrodku,

d) Wspolpracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe wykonujacg zadania powierzone
przez OPS na podstawie umowy cywilno-prawnej, jak roéwniez wolontariusza, stazyste,
praktykanta, a takze partnera zawartych porozumien na realizacj¢ powierzonego mu
zadania,

e)

f)
9)

h)

Kadra — nalezy przez to rozumie¢ lacznie Pracownikow i Wspotpracownikow
wykonujacy zadania OPS,

Maloletnim — osoba ponizej 18 roku zycia,

Przemocy domowej- nalezy przez to rozumie¢ przemoc okreslona w art. 2 ust. 1 pkt.
1 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej,
Krzywdzeniu Maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ Matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika
1 Wspotpracownika Osrodka lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest przemoc fizyczna, przemoc seksualna, przemoc
ekonomiczna a takze zaniedbywanie rozumiane jako niezaspokajanie podstawowych
potrzeb materialnych i emocjonalnych Matoletniego przez rodzica, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku
dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego.

Standardach - Standardy Ochrony Maloletnich Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krzeszowicach



ZASADY ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW/WSPOLPRACOWNIKOW
W KONTEKSCIE OCHRONY MALOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM.

1. Dyrektor Osrodka przed zawarciem stosunku pracy/umowy cywilnoprawnej, na
podstawie ktorej Pracownik/Wspotpracownik realizowane bedg dziatania dedykowane
Maloletnim np. zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem czy tez opieka
nad osobami Matoletnimi, niezaleznie od okresu jej trwania:

a)

b)

uzyskuje informacje, czy dane osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym. Figurowanie w
Rejestrze wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata,

wymaga od Pracownika/ Wspotpracownika przedtozenia informacji z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okre§lonych w rozdziale XIX i XXV
kodeksu karnego w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Wykonywanie powyzszych obowigzkow nie jest wymagane przed dopuszczeniem
dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
$wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi,
cztonka rodziny Matoletniego lub osoby znanej osobiscie rodzicowi Matoletniego
albo przedstawicielowi ustawowemu Matoletniego, gdy jest ona wykonywana w
stosunku do Matoletniego dziecka, ktérego rodzic albo przedstawiciel ustawowy
sa dopuszczajacymi do dziatalnosci,

Kandydat/ka sklada o$wiadczenia o pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych
i korzystaniu z praw publicznych, o niekaralnoéci oraz o nie toczacych sie¢
postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych,

d) jezeli kandydat/ka posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

>

f)

informacj¢ rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla ww. celow,

pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie o panstwie/ach
zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i
panstwo obywatelstwa,

jezeli mieszkal w innych panstwach w ciggu ostatnich 20 lat niz Rzeczypospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi,

dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata, pod rygorem odpowiedzialnos$ci
karnej os$wiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji o niekaralnos$ci lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o§wiadczenia, ze
nie byt w tym panstwie prawomocnie skazany,

oswiadczenia sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,.Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za



ztozenie falszywego oswiadczenia” Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia,

g) oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dotaczane sa do czesci
A akt osobowych Pracownika lub dokumentacji Wspotpracownika,

h) Pracownik/Wspolpracownik przed rozpoczeciem realizacji ushugi na rzecz
Maloletnich zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze standardami ochrony
maloletnich obowigzujacymi w Os$rodku oraz polityka bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych,

1) Potwierdzenie zapoznania si¢ z ww. dokumentami oraz o$wiadczenia o
zobowigzaniu si¢ do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemne;,

J) Dyrektor Osrodka umozliwia pracownikom udziat w szkoleniach z zakresu
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE POMIEDZY
MALOLETNIM A KADRA OSRODKA

Do podstawowych standardow zapewniajace wlaSciwe i bezpieczne relacje Kadry
z Maloletnimi naleza:

1.

10.

Kadra jest zobowigzana do utrzymania profesjonalnej relacji z Maloletnim
i kazdorazowego rozwazenia czy reakcja, komunikat, dziatanie wobec Matoletniego sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
Matoletnich.

Dziatania nalezy podejmowaé w sposOb otwarty i przejrzysty dla innych, tak aby
zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji zachowania kadry.

Kadra jest zobowigzana do traktowania Matloletniego z szacunkiem, cierpliwoscia,
zyczliwo$cig, wyrozumialoscia 1 godnoScig, a zarazem ze stanowczoscig 1
konsekwencja w zakresie przestrzegania obowigzujacych w Osrodku i spoteczenstwie
zasad postgpowania, norm moralnych oraz przepisOw prawa.

Kadra zobowiazana jest do niefaworyzowania zadnego z Matoletnich, kierowania si¢
obiektywizmem, bezinteresownoscig i1 szacunkiem w traktowaniu i ocenie kazdego
Matoletniego, niezaleznie od ich plci, wieku, wyznania, pochodzenia narodowego lub
etnicznego, specjalnych potrzeb edukacyjnych czy niepelnosprawnosci.

Komunikacja z Matloletnim prowadzona winna by¢ w sposob konstruktywny,
budujacy relacje.

W  komunikacji z Matoletnimi Pracownik/Wspotpracownik zachowuje spokoj
1 cierpliwos¢.

W relacjach z Matoletnimi stosuje si¢ do zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie 1 komunikat JA.

Reagowanie na zachowanie Maloletniego w sposéb adekwatny do okolicznosci 1 jego
mozliwos$ci  psychofizycznych, w tym dostosowanie formy komunikacji do
Maloletniego ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepelnosprawnoscia.
Kadrze bezwzglednie zabrania si¢ proponowaé i udostgpnia¢ Matoletnim napoi
alkoholowych, energetykow, wyrobow tytoniowych, narkotykow, tzw. dopalaczy, jak
réwniez innego rodzaju uzywek.

Kadra zobowigzana jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby naruszaé przestrzen osobista Matoletniego, jego nietykalno$¢ cielesng lub
powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nie dopuszczalne jest angazowanie si¢ w takie aktywnosci, ktore moga zosta¢ przez
dziecko lub obserwujacych dwuznacznie odebrane, jak: laskotanie, udawane walki
z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

W zadnym przypadku nie dozwolone jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy
wobec Maloletniego.

Niepozostawianie Maloletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych
granic w postepowaniu wraz ze sprawiedliwym egzekwowaniem nastepstw za ich
przekroczenie.

Pracownicy 1 Wspolpracownicy nie kontaktujg si¢ prywatnymi kanatami komunikacji
z Maloletnim bez wiedzy ich opiekunéw prawnych.

W szczego6lnosci Pracownicy 1 Wspotpracownicy nie prowadza z Maloletnim
prywatnych rozmoéw z wykorzystaniem medidow spolecznosciowych bez wiedzy i
zgody rodzica / opiekuna. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego)
zagrozenia zycia 1 zdrowia dziecka. W takim przypadku Pracownik lub
Wspotpracownik moze kontynuowaé rozmowe, lecz zobowigzany jest jednocze$nie
powiadomi¢ Dyrektora o kontakcie z Maloletnim i przyczynach tego kontaktu.
Powiadomienie powinno by¢ w miar¢ mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.
Kadra posiada odpowiednig wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych obowiazkow zwracaja
uwagg na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Niedozwolone zachowania Maloletnich podczas udzialu w zajeciach opiekunczo
wychowaweczych lub innych formach wsparcia organizowanych przez Osrodek:

Zasada jest: Kontakty migdzy uczestnikami zaje¢ organizowanych przez Osrodek cechuje
zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych,
uprzejmos$¢, zyczliwos¢, poprawny wolny od wulgaryzméw jezyk, kontrola swojego
zachowania i emocji, wyrazanie opinii w sposob spokojny, ktoéry nikogo nie obraza i nie
krzywdzi.

Niedozwolone sa zachowania :

1.
2.

3.

o1

0

10.

11.

Stosowanie agresji 1 przemocy wobec uczestnikow zaje¢ lub innych osob.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie organizacji zaje¢ np. przynoszenie
ostrych narzedzi lub innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zajeé 1
zabaw, a takze Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu i zyciu.

Palenie papierosow, picie alkoholu, a takze rozprowadzanie 1 stosowanie narkotykow
badz innych srodkéw odurzajacych.

Niestosowne odzywanie si¢ do kolegdéw lub innych os6b, uzywanie wulgaryzmow.
Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych, kradziez
przywlaszczenie wlasnosci innych osob.

Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych Maloletnich bez ich zgody.
Upublicznianie materialow 1 fotografii bez zgody obecnych na nich osob.

Stosowanie wobec rowiesnikow réznych form cyberprzemocy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
uczestnikow zaje¢ organizowanych w ramach dziatalno$ci Osrodka nigdy nie moze
by¢ akceptowana lub usprawiedliwiona.

Uczestnicy zaje¢ nie majg prawa stosowaé z jakiegokolwiek powodu stowne;,
fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych o0sob.

Uczestnicy zaje¢ maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom
brutalnosci 1 wulgarnoéci oraz informowania opiekuna zaje¢ o zaistniatych
zdarzeniach. Jezeli Maloletni jest §wiadkiem stosowania przez innego uczestnika/



12.

V.

innych uczestnikow zajec jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek
reagowania na nig, np. szukajac pomocy u osoby doroste;j.

Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i wolno$ci osobistych swoich
kolegow 1 kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetiania
btedow, do wiasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie
przyjetych norm i wartoSci.

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECKA.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Kadra Osrodka zobowigzana jest
natychmiast poinformowa¢ odpowiednie stuzby (Policja, Pogotowie ratunkowe) dzwonigc
pod numer 112, 998 lub 997.Poinformowania stuzb dokonuje osoba, ktora pierwsza powzieta
informacje o zagrozeniu zycia lub zdrowia dziecka, a nast¢pnie powiadamia, o tym fakcie,
swojego przelozonego.

b)
<)
d)
©)

Kadra Os$rodka winna zwraca¢ uwage i reagowa¢ w ramach wykonywanych
obowigzkow stuzbowych na czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich, do ktorych
zaliczy¢ mozna w szczegolnosci:

zaniedbanie Maloletniego (nieprzyjemny zapach, brudna odziez)

kradzieze jedzenia, pieniedzy, rzeczy kolezanek i kolegow,

zebranie przez Matoletniego jedzenia,

brak przyboréw, odziezy i butow dostosowanych do warunkéw atmosferycznych,
widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, zadrapania, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢ lub widoczne $lady sg w roéznej fazie gojenia, a podawane przez
Maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ nie wiarygodne, niemozliwe,
niespdjne a Matoletni czgsto je zmienia,

pojawiajaca si¢ nieche¢ do zaje¢ ruchowych — Matoletni nadmiernie zakrywa ciato,
niestosownie do sytuacji i pogody,

powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne (bdle brzucha, mdtosci, bole gtowy),

strach Matoletniego przed rodzicem, strach przed powrotem do domu,

wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢ samo okalecza si¢

ucieka zbytnio w §wiat wirtualny,

nadmiernie, nienaturalnie szuka kontaktu z dorostym tzw. ,,lepko$¢” Matoletniego

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu Maloletniego zaczynaja
dominowa¢ elementy/motywy seksualne,

Matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do wieku i sytuacji,

nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania Maloletniego,

uzywanie srodkéw psychoaktywnych przez Matoletniego,

Matoletni méwi o przemocy,

ucieczki z domu.



Kadra Osrodka zobowigzana jest wiec zwraca¢ uwage jesli z objawami u Maloletniego
wystepuja rowniez niepokojace zachowania Rodzicéow, do takich zachowan
Rodzicow/Opiekunéw mozna zaliczy¢ m. in.:

a)
b)

)

d)

2

h)
i)
)
k)
)

brak zainteresowania losem oraz problemami Matoletniego,

przekraczanie dopuszczalnej granicy w kontakcie fizycznym lub werbalnym,
podawanie nieprzekonujacych, sprzecznych informacji lub odmawianie wyjasnien
przyczyn obrazen Maloletniego,

wypowiadanie si¢ o Matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinianie, ponizanie,
strofowanie,

odmawianie, nie utrzymywanie kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
Matoletniego,

moéwienie o Matoletnim w negatywny sposob, ciggle go obwinia, poniza, strofuje,
poddaje Matoletniego surowej dyscyplinie, jest nie opiekunczy, jest zbyt pobtazliwy
lub odwrotnie ciaggle odrzuca Matoletniego,

nie potrafi wskaza¢ aktualnego miejsca pobytu Matoletniego,

Rodzic/Opiekun jest apatyczny, wycofany,

przejawiajaca si¢ agresja Rodzica/Opiekuna,

faworyzowanie jednego z rodzenstwa Matoletniego,

ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig, reaguje niecadekwatnie do sytuacji,
wypowiada si¢ niespdjnie,

nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby Maloletniego,

przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,

naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POKRZYWDZENIA DZIECKA
PRZEZ RODZICA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB INNE OSOBY
TRZECIE.

1. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, wskazanych w pkt. IV Kadra
Osrodka podejmuje rozmowe z Rodzicami/Opiekunami, przekazujac informacje
na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywuje ich do szukania adekwatnej
pomocy zawiadamiajagc o calym zdarzeniu Dyrektora Osrodka. Jezeli sytuacja
Matoletniego nie ulega poprawie Osrodek sktada wniosek do Sadu Rodzinnego o
wglad w sytuacje rodzinna.

2. Kadra wina jest poinformowa¢ Rodzica/Opiekuna dziecka o posiadanych
informacjach oraz udziela informacji dotyczacej mozliwosci skorzystania z oferty
pomocowej

3. Jesli czlonek Kadry podejrzewa, ze Maloletni doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystywania seksualnego lub zagrozone jest jego
zycie , zobowigzany jest do zapewnienia Maloletniemu bezpiecznego miejsca i
odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.

4. Kadra Osrodka zobowigzana jest do niezwlocznego poinformowania Dyrektora o
tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez wypetnionej Karty
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia Maloletniego, stanowigcej zalacznik nr 1 do

niniejszych Standardow, w sytuacjach naglych do zawiadomienia Policji osobiscie
lub pod nr tel. 112 lub 997.



VI.

VII.

5. Dyrektor Osrodka, na podstawie uzyskanej informacji, o ktorej mowa w pkt. 5
zleca pracownikowi socjalnemu nadzorujagcemu teren, w ktérym dochodzi do
podejrzenia krzywdzenia Matoletniego uruchomienie dziatan interwencyjnych i
pomocowych, zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowigzujagcymi przepisami
prawa.

6. W przypadku, gdy osoba ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu Maloletniego
jest asystent rodziny, podejmuje on dzialania interwencyjne i pomocowe, zgodnie
ze swoimi kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli asystent
rodziny w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadno$¢ skierowania do sadu
rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, Dyrektor Osrodka niezwlocznie kieruje
taki wniosek do wtasciwych organow.

7. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskaniu informacji o krzywdzeniu
Maloletniego, ktore maja znamiona przemocy domowej, w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, uprawnieni Pracownicy i Wspolpracownicy
Osrodka maja obowiagzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwtocznie po
powzigciu takiej informacji.

8. W sytuacji powzigcia informacji wskazujacej na zagrozeni zdrowia 1 ZzZycia
Matoletniego poza godzinami pracy Os$rodka Pracownicy i Wspodtpracownicy
dzwonig w trybie pilnym na numer alarmowy w celu uruchomienia przez
odpowiednie stuzby dalszej procedury.

9. Jezeli pracownik socjalny w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadno$¢
skierowania do sadu wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa, Dyrektor Osrodka
niezwlocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych organow

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU POKRZYWDZENIA DZIECKA
PRZEZ CZL.ONKA KADRY, RODZICA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB
INNE OSOBY TRZECIE.

Dyrektor badz osoba upowazniona przez Dyrektora podejmuje rozmowe¢ z osoba,
ktorej dotyczy zgloszenie. Dyrektor wzywa wskazanego cztonka Kadry Osrodka do
zlozenia wyjasnien. Dyrektor podejmuje dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Maloletniego, w tym informuje opiekunéw Maloletniego, zgtasza podejrzenie
skrzywdzenia do odpowiednich instytucji takich jak np. Prokuratura, Policja, Sad.
Dyrektor wyciaga konsekwencje stuzbowe, odsuwa czlonka Kadry od pracy
z ta rodzing/Maloletnim lub poleca aby czynno$ci byly wykonywane wspolnie z
innym cztonkiem Pracownikiem/Wspotpracownikiem.

ZASADY 1 SPOSOBY UDOSTEPNIANIA STANADARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE:

Niniejsze Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Os$rodka, a
takze sg dostgpne w formie papierowej w siedzibie Osrodka.

Niezaleznie od sposobow udostepniania Standardow okreslonych w pkt 1) Kadra
Osrodka realizujaca ustugi wzgledem Maloletnich przekazuje do zapoznania sie



VIII.

niniejsza wersj¢ Standardow Rodzicom/Opiekunom prawnym Iub faktycznym, a
osoby potwierdzajg fakt zapoznania si¢ z nimi na pismie.

Kadra Osrodka zobowigzana jest do zapoznania Matoletnich bgdacych pod ich opieka
z wersjg skrocong niniejszych standardow gtownie w zakresie zapisow dziatu III, co
zostaje potwierdzone wpisem do sprawozdania. Jezeli rozwdj psychiczny
Maloletniego 1 jego stan zdrowia §wiadcza o ograniczonej mozliwosci zrozumienia
zalozen niniejszych Standardow, kadra Osrodka uprawniona jest do zaniechania tego
obowiazku.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O

ZDAZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNICH ORAZ UDZIELANYM IM
WSPARCIU.

1.

2.
3.

o

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzieleniu mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy i Wspotpracownicy Osrodka.

Osoba odpowiedzialna za koordynacj¢ powyzszych zdarzen jest Dyrektor Osrodka.

W przypadku nicobecnosci Dyrektora obowiazki te przejmuje osoba go zastgpujaca.
Prowadzi si¢ wewnetrzny rejestr zgltoszonych zdarzen zagrazajacych zdrowiu i zyciu
Matoletniego.

Rejestr o ktorym mowa wyzej prowadzony i przechowywany jest w siedzibie Osrodka
Osoba odpowiedzialng za uzupetnianie rejestru jest kazdy pracownik/Wspoipracownik
ktory dokonat zgloszenia zdarzenia.

IX. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU
MALOLETNIEGO.

1. Dane osobowe Maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE
DANYCH) (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, str.1 ze zm).

2. Kadra Osrodka ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze
prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego- w przypadku
Pracownikow) rozwigzania stosunku pracy.

3. Dane osobowe Matoletnich s3 udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

4. Osoby zatrudnione na krotkoterminowych umowach cywilnoprawnych moga mie¢
dostep do danych osobowych wrazliwych tylko w uzasadnionych przypadkach i
pod warunkiem uprzedniego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania tych
danych.

5. Kadra Os$rodka przed podjeciem pracy lub wspotpracy jest obligatoryjne
zobowigzana do zaznajomienia si¢ z przepisami o ochronie danych osobowych.

6. Kadra osrodka nie ma uprawnien do przekazywania przedstawicielom mediow
informacji o Matoletnim jak réwniez jego Rodzicach/Opiekunach oraz danych
kontaktowych, chyba ze Rodzic/Opiekun wyrazi na to uprzednio pisemng zgodg.



7. Pracownicy/Wspoipracownicy nie wypowiadaja si¢ w kontakcie z mediami
w sprawach Matoletniego lub jego Rodzicow/Opiekundéw, w tym kierujac si¢ w
jego mniemaniu dobra wiarg, chyba ze uzyskali wcze$niej pisemna zgode od
Rodzicow/Opiekunow.

8. Pracownikom/Wspoélpracownikom Osrodka nie wolno, bez pisemnej zgody
Rodzicow/Opiekunow- umozliwia¢ mediom utrwala¢ wizerunek Matoletniego
bedacego pod ich opieka. Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczegdt
calosci, takiej jak np. zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda
Rodzicéw/Opiekundéw nie jest wymagana.

9. Niedopuszczalne jest podawanie mediom bez wiedzy i zgody
Rodzicéw/Opiekundéw danych kontaktowych do nich.

10. Upublicznianie przez Kadre Osrodka wizerunku Maloletniego utrwalonego w
jakikolwiek sposob wymaga pisemnej zgody Rodzica/Opiekuna

11. Pisemna zgoda o ktérej mowa powyzej winna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek 1w jakim kontekScie bedzie
wykorzystywany.

12. Niedopuszczalne jest uzywanie wizerunku Maloletnich w celach, jak tez ich
historii 1 innych danych na ich temat, bez uprzedniej anonimizacji 1 pojeciu
wszelkich dziatah majacych na celu uniemozliwienie odbiorcom powigzanie
historii z konkretnym Matoletnim.

IX. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW.

1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnosci =z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci
minimum raz na dwa lata.

2. Weryfikacja o ktorej mowa w pkt.1 dokonywana jest przez Dyrektora GOPS-u lub
przez osobe przez niego upowazniong.

3. W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w pkt.1 sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w
ktorym wskazane sg ewentualne sugestie 1 kierunki aktualizacji standardow. W tym
celu wypetniana jest przez Pracownikow O$rodka ankieta stanowigca zalgceznik nr. 2
do niniejszych Standardow.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi standardami, stosuje si¢ przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym z zakresu prawa pracy, prawa rodzinnego i
opiekunczego, pomocy spotecznej, o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
ochrony danych osobowych, a takze wewnetrzne polityki, instrukcje, procedury i inne
regulaminy obowigzujace w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w
Krzeszowicach.

2. Kazdy czilonek Kadry Os$rodka stosujacy Standardy Ochrony Matoletnich jest
zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji przetwarzanych w
zwigzku z niniejsza procedura, w szczegolnosci danych zwyktych oraz danych
wrazliwych Matoletnich.

3. Ogloszenie nastepuje w sposob dostegpny w GOPS, w szczegdlnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogloszen, zamieszczenie w biuletynie informacji publicznej
oraz poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczna.



4. Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej wchodzg w
zycie z dniem ich ogloszenia.

5. Kazdy Pracownik i Wspotpracownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacych w Osrodku i podpisania
stosownego o$§wiadczenia stanowigcego zalgceznik nr 3 do niniejszych Standardéw o
zapoznaniu i przyjeciu Standardéw do stosowania.



Zatacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krzeszowicach

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNEGO.

Data i miejsce sporzadzenia Karty
zgtoszenia

Dane Matoletniego wobec ktdérego
zachodzi podejrzenie krzywdzenia

Dane osoby zglaszajace
podejrzenie krzywdzenia
Maloletniego/funkcja zawodowa

Przyczyny dokonania zgloszenia

Dane Osoby/os6b podejrzanej

o krzywdzenie Matoletniego

Opis dziatan podjetych przez | Data i miejsce dziatan uczestnicy
Kadre Osrodka w tym wobec :

Osoby, instytucje powiadomione,




w tym formy interwencji

Wszecie procedury  Niebieskiej
Karty.

Okres ustalonego monitoringu

Podpisy 0sob uczestniczacych

w sporzadzaniu Kart Interwencji

Dane osoby/oséb przyjmujacych
zgloszenie/ podpis




Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krzeszowicach

MONITORING ,,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH?”-
ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Odpowiedz na ponizsze pytania TAK NIE

Czy znana jest Tobie tres¢ Standardow Ochrony
Matoletnich

Czy wuwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ przejawy
krzywdzenia Matoletniego?

Czy wiesz w jaki sposob zareagowal na symptomy
krzywdzenia Maloletniego?

Czy kiedykolwiek stosowates/tas procedury stuzace
ochronie przed krzywdzeniem, okreslone w Standardach

Ochrony Maloletnich ?

Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okre§lonych w
Standardach przez innego pracownika lub
wspolpracownika?

Jezeli tak, wskaz jakie zasady naruszono:

Czy wuwazasz, ze nalezy wprowadzi¢ zmiany do




przyjetych Standardow, jezeli tak, opisz je:




Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krzeszowicach

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Imig 1
NAZWISKO. ..ot

Peliona funkcja zawodowa lub rola spoteczna
Dla Matoletniego
Jestem rodzicem/opiekunem/wychowawca

Niniejszym o$§wiadczam, iz zapoznatem/lam si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krzeszowicach. Jednoczesnie zobowigzuje si¢ do
przestrzegania zasad w nich ustalonych.

Miejscowosc, data Czytelny podpis



